Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez NACZELNA IZBA
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska PIELEGNIAREK | POLOZNYCH

Warszawa, dn. 08.12.2025 r.
ZAPYTANIE OFERTOWE Nr 8/1.12

w sprawie wytonienia Wykonawcy do wykonania, wdrozenia i utrzymania platformy zdalnego nauczania
(LMS) wraz z towarzyszacg aplikacjag mobilng w zwigzku z realizacjg projektu Wsparcie ksztatcenia
pielegniarek, pielegniarzy i potoznych w Polsce, w ramach Dziatania 01.12 Programu Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 (FERS) wspodtfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus, numer FERS.01.12-1P.07-0001/25.

Kod CPV:

72212190-7 Ustugi opracowywania oprogramowania edukacyjnego
72250000-2 Ustugi konserwacji i wsparcia systeméw

72415000-2 Ustugi hostingowe dla stron WWW

72212000-4 Ustugi programowania oprogramowania aplikacyjnego
80420000-4 Ustugi e-learning

Postepowanie prowadzone jest zgodnie z ,,Zasadg konkurencyjnosci” poprzez:

1. Umieszczenie zapytania na stronie https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropeijskie.gov.pl
Zebranie i ocene ofert;
Wybdér Wykonawcéw;
Sporzadzenie protokotu;
Zamieszczenie informacji o wynikach zapytania na stronie
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl

vk wnN

I DANE ZAMAWIAJACEGO
Naczelna Izba Pielegniarek i Potoznych
ul. Pory 78 lok. 10
02-757 Warszawa, NIP: 526-10-32-094

. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA
Do udzielenia przedmiotowego zamdwienia nie stosuje sie ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych (Dz. U.
z22019r., poz. 2019 ze zm.), postepowanie prowadzone jest zgodnie z zasadg konkurencyjnosci okreslong
w ,,Wytycznych dotyczacych kwalifikowalnosci wydatkéw na lata 2021-2027”.

[} OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zamdéwienia obejmuje wytonienie Wykonawcy do wykonania, wdrozenia i utrzymania
platformy zdalnego nauczania (LMS) z towarzyszacg aplikacjg mobilng wraz z przeniesieniem autorskich
praw majgtkowych, w zwigzku z realizacjg projektu Wsparcie ksztatcenia pielegniarek, pielegniarzy
i potoznych w Polsce numer FERS.01.12-IP.07-0001/25 (dalej jako: Projekt), w tym: analize wymagan,
projektowanie, prototypowanie, testowanie (rowniez z udziatem uzytkownikow), dostawe, instalacje
oraz integracje systemu z obecnymi rozwigzaniami Zamawiajgcego. W zakres przedmiotu zamdwienia
wchodzi takze uruchomienie itestowanie platformy oraz aplikacji mobilnej, przygotowanie ich do
publikacji tresci szkoleniowych, zapewnienie serwisu iwsparcia technicznego, przeszkolenie
pracownikéw, opracowanie niezbednej dokumentacji oraz przeprowadzenie kampanii szkoleniowej dla
uzytkownikow.

Peiny opis przedmiotu zamoéwienia znajduje sie w zataczniku 6 do zapytania ofertowego.
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V. OBOWIAZKI WYKONAWCY W ZAKRESIE POSZANOWANIA ZASAD HORYZONTALNYCH
ORAZ INFORMACII | PROMOCII

Postepowanie oraz ustugi realizowane w ramach umowy sg/beda prowadzone z poszanowaniem zasad
horyzontalnych oraz obowigzkéw w zakresie informacji i promocji. Sktadajagc oferte, Wykonawca
potwierdza, ze zostata ona przygotowana w poszanowaniu tych zasad oraz, ze w przypadku wyboru jego
oferty zobowigzuje sie do realizacji zamodwienia z uwzglednieniem:
a) spetniania wszystkich postanowied zawartych w Wytycznych dotyczacych realizacji zasad
rownosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027, w tym zwtaszcza Zatgcznika nr 2 pn.
Standardy dostepnosci dla polityki spdjnosci 2021-2027:
e cze$¢ Il ,Standard informacyjno-promocyjny”,
e czes$¢V ,Standard cyfrowy”;
b) zapewnienia zgodnosci produktéw i ustug powstatych w ramach zamoéwienia z Wytycznymi WCAG 2.1
na poziomie AA, w zakresie adekwatnym do charakteru realizowanego zamédwienia;
c) zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami;
d) zasady rownosci kobiet i mezczyzn;
e) zasady zrGwnowazZonego rozwoju;
f) zasady ,nie czyn powaznych szkéd” (DNSH — Do No Significant Harm), a takze przestrzegania Karty
Praw Podstawowych Unii Europejskiej (KPP) oraz Konwencji ONZ o Prawach Osob
z Niepetnosprawnosciami (KPON);
g) obowigzkdw w zakresie informacji i promocji, w szczegdlnosci:
e stosowania aktualnych wytycznych dotyczacych informacji i promocji projektéw finansowanych
z FERS i EFS+,
e zapewnienia zgodnosci  wszystkich materiatow  informacyjnych, promocyjnych
i komunikacyjnych ze Standardami dostepnosci dla polityki spdjnosci 2021-2027,
e stosowania obowigzujgcych logotypdw i oznaczeh przekazanych przez Zamawiajgcego oraz
zakazu umieszczania wtasnych logotypéw Wykonawcy na wszelkich materiatach zwigzanych
z zamowieniem,
o kazdorazowej konsultacji i zatwierdzania przez Zamawiajacego tresci i formy publikowanych
informacji przed ich upublicznieniem.

V. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Realizacja zamdwienia obejmuje etapy oraz kamienie milowe, ktére beda podstawg do rozliczen.

Planowane ramy czasowe:

1.
2.

Przewidywany okres obowigzywania umowy: od stycznia 2026 do maja 2027 r.
Do 5 miesiecy od podpisania umowy — opracowanie i wdrozenie petnej funkcjonalnosci platformy
i towarzyszgcej aplikacji mobilnej oraz ich uruchomienie w srodowisku produkcyjnym.

Fazy realizacji i kamienie milowe

Nazwa fazy Opis Tyd'2|en" Ka‘mlen
fazy realizacji milowy
1 Udostepnienie platformy demo Udostepnienie wersji demo LMS  ||4 —

(LMS)
5 Szczegbdtowa analiza potrzeb (LMS + ||Warsztaty, konsultacje, definicja 3 B
Mobile) wymagan

. Raport koficowy z wymaganiami 0
3 Raport z analizy dla LMS i Mobile 8 10%

4 Przygotowanie infrastruktury Konﬂgura'qa srodowisk testowych | 11 —
produkcyjnych
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Nr . Tydzien Kamien
Nazwa fazy Opis . .
fazy realizacji milowy
‘5 HUruchomienie produkcyjne LMS “Produkcyjny start platformy le Hlo% |
‘6 HPrototypowanie aplikacji mobilnej HPrototyp aplikacji mobilnej le H— ‘
‘7 HSzkoIenia wstepne (LMS) “Szkolenia dla administratoréw H13 H— |
L S ... |[Zbieranie opinii, poprawki,
8 Odbidr prototypu aplikacji mobilnej Jatwierdzenie 14
9 Testowanie Testy funkq}onalne, wydajnosciowe 16 N
i bezpieczenstwa
. . Implementacja poprawek po
1 P k t I 17 —
0 oprawki i optymalizacja testach
Migracja danych i integracja (LMS + ||Migracja tresci, integracja
11 . T 18 -
Mobile) systemow i aplikacji
Szkolenia zaawansowane (LMS + Szkolenia dla administratoréw i
12 . . . . 19 —
Mobile Admin) menedzerdw tresci
13 Dokumentacja (LMS + Mobile) DpkumentaCJa techniczna i 20 —
uzytkowa
14 Uruc‘hon.wlenle produkcyjne aplikacji Prod.ukcyjny start aplikacji 20 40%
mobilnej mobilnej
Szkolenia dla uzytkownikéw Szkolenia dla korcowych
15 , . . o ) 20 -
korncowych (LMS + Mobile) uzytkownikow systemow
16 Wsparcie powdrozeniowe Intensywne wsparcie techniczne 20-24 40%
(hypercare)

Utrzymanie i wsparcie uzytkownikow.

3.

Utrzymanie platformy wraz z aplikacja mobilng i wsparcie uzytkownikéw: do dnia 31 maja 2027 r.,
zgodnie z terminem zakonczenia realizacji Projektu. W przypadku przedtuzenia okresu realizacji Projektu
termin swiadczenia utrzymania i wsparcia ulega odpowiedniemu przedtuzeniu na warunkach cenowych
z oferty, jednak nie dtuzej niz do 31.12.2029 r.

W okresie utrzymania Zamawiajgcy ma prawo skorzystac z prawa opcji, obejmujgcego m.in. zwiekszenie
liczby licencji uzytkownikéw maksymalnie o 25% w stosunku do zaméwienia podstawowego, na
warunkach cenowych z oferty.

VI. WARUNKI ZMIANY UMOWY
Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany istotnych postanowien zawartej umowy (wzdér umowy
z Wykonawcg stanowi Zatgcznik nr 6 do zapytania ofertowego) w stosunku do tresci oferty na podstawie,
ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, o ile zmiany te wynikty z okolicznosci, ktérych nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. Zmiany mogg dotyczy¢ w szczegdlnosci: terminu obowigzywania
Umowy, zakresu wsparcia, dostepnosci platformy, aspektow zwigzanych z bezpieczedstwem i moga
zosta¢ dokonane w nastepujgcych przypadkach:

a. wystgpienia sity wyzszej czyli niezaleznego od stron zdarzenia, ktérego strony nie mogty przewidzie¢
i ktéremu nie mogty zapobiec, ani ktdremu nie mogg przeciwdziata¢, a ktdre uniemozliwia
Wykonawcy wykonanie w czesci lub w catosci jego zobowigzarn umownych;

b. zmiany przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego w zakresie istotnie wptywajgcym na
realizacje przedmiotu umowy;

c. wydania decyzji, opinii lub innego aktu administracyjnego przez organ administracji publicznej,
ktore w istotny sposdb wptywajg na realizacje przedmiotu zamodwienia;
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d. zmiana w zakresie wynagrodzenia Wykonawcy - w przypadku zmiany stawki podatku od towardéw
i ustug, lub w przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w lit. c powyzej, - jezeli zmiany te
beda miaty wptyw na koszty wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawce.

2. 0 koniecznosci dokonania zmiany strona wnoszgca o dokonanie zmiany zawiadomi drugg strone z co
najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem. Wniosek o zmiane umowy pochodzgcy od Wykonawcy musi
zawiera¢ uzasadnienie oraz udokumentowanie okolicznosci, na ktére powotuje sie Wykonawca.

3. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zlecenia przez Wykonawece innej osobie wykonywania ustugi bedgce
przedmiotem niniejszego zapytania, jezeli wystgpig okolicznosci uniemozliwiajgce realizacje
zamoéwienia, a ktérych nie mozna byto wczesniej przewidzie¢, w szczegdlnosci:

a. choroba osoby realizujgcej ustuge,

b. szczegdlna sytuacja zawodowa osoby realizujgcej ustuge (w szczegdlnosci wyjazd stuzbowy,
przeniesienie na inng placéwke, zmiana zakresu obowigzkéw i/lub godzin pracy u obecnego
pracodawcy),

c. szczegdblna sytuacja rodzinna osoby realizujgcej ustuge (w szczegdlnosci np. opieka nad osobg
zalezng).

Osoba, ktorej Wykonaweca zlecit wykonanie ustugi musi spetnia¢ warunki oraz posiada¢ doswiadczenie

umozliwiajgce uzyskanie co najmniej takiej samej liczby punktéw w kryterium ,Doswiadczenie

zawodowe Zespotu projektowego”, jakg uzyskat Wykonawca podczas postepowania ofertowego.

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do udzielenia Wykonawcy realizacji dodatkowych ustug, nieobjetych
zamoéwieniem podstawowym, o ile staty sie niezbedne i zostaty spetnione tgcznie nastepujgce warunki:
a. zmiana Wykonawcy nie moze zosta¢ dokonana z powoddédw ekonomicznych lub technicznych, w

szczegblnosci dotyczacych zamiennosci lub interoperacyjnosci ustug zaméwionych w ramach
zamdwienia podstawowego,

b. zmiana Wykonawcy spowodowataby istotng niedogodnos¢ lub znaczne zwiekszenie kosztéw dla
Zamawiajacego,

c. wartosc¢ kazdej kolejnej zmiany nie przekracza 50% wartosci zamdwienia okreslonej pierwotnie w
umowie.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dokonania zmian w umowie, o ile zmiana nie prowadzi do
zmiany charakteru umowy i zostaty spetnione tacznie nastepujgce warunki:

a. koniecznosé¢ zmiany umowy spowodowana jest okolicznosciami, ktorych Zamawiajacy, dziatajac z
nalezytg starannoscig, nie mogt przewidzied,

b. wartos¢ zmiany nie przekracza 50% wartosci zamdwienia okreslonej pierwotnie w umowie.

6. Wykonawce moze zastgpi¢ nowy Wykonawca:

a. w wyniku sukcesji, wstepujagc w prawa i obowigzki Wykonawcy, w nastepstwie przejecia,
potgczenia, podziatu, przeksztatcenia, upadtosci, restrukturyzacji, dziedziczenia lub nabycia
Wykonawcy lub jego przedsiebiorstwa, o ile nowy Wykonawca spetnia warunki udziatu w
postepowaniu oraz nie pocigga to za sobg innych istotnych zmian umowy, a takze nie ma na celu
unikniecia stosowania zasady konkurencyjnosci, lub

b. wwyniku przejecia przez Zamawiajacego zobowigzan Wykonawcy wzgledem jego podwykonawcéw
— w przypadku zmiany podwykonawcy, Zamawiajagcy moze zawrze¢ umowe z nowym
podwykonawcg bez zmiany warunkdw realizacji zamdwienia z uwzglednieniem dokonanych
ptatnosci z tytutu dotychczas zrealizowanych prac.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany umowy, o ile zmiana nie prowadzi do zmiany charakteru
umowy a tgczna wartos¢ zmian jest mniejsza niz 140 000 EUR i jednoczesnie jest mniejsza od 10%
wartosci zaméwienia okreslonej pierwotnie w umowie.

8. Na uzasadniony wniosek Wykonawcy mozliwa jest zmiana termindw ukonczenia przez Wykonawce
poszczegblnych faz realizacji (zgodnie z cz. V zapytania ofertowego), o ile zmiana ta nie bedzie
powodowata zagrozenia w wykonaniu zobowigzan Zamawiajgcego wobec Instytucji Posredniczacej.

9. Odwotanie, zwiekszenie lub zmniejszenie zakresu zamdwienia z przyczyn niezaleznych od
Zamawiajgcego nie stanowi podstawy do roszczen Wykonawcy, o ile nie zostato inaczej uzgodnione
przez Strony. Postanowienie to nie dotyczy zmian zakresu zamdwienia wprowadzanych za zgodg
Zamawiajgcego, w szczegdlnosci w wyniku aneksu do umowy.
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10. Zmiany w umowie, o ktérych mowa w ust. 1-9 mogg zosta¢ dokonane wytgcznie, jezeli nie naruszy to
przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego oraz wytycznych kwalifikowalnos$ci wydatkéw na lata 2021-
2027 wydanych przez Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej podstawie art. 5 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 28
kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadan finansowanych ze srodkdw europejskich w perspektywie
finansowej 2021-2027.

Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, z wyjgtkiem przypadkéw, gdy
dotyczy to: zmian danych kontaktowych stron, zmiany kanatu komunikacji w zakresie ustugi utrzymania
platformy oraz zmian w harmonogramie nie powodujgcych zmiany terminu koicowego realizacji umowy —
o ile zmiany te sg wprowadzone z przyczyn usprawiedliwionych i zatwierdzonych przez Zamawiajgcego —
w takich sytuacjach zmiany te nie wymagajg zawarcia aneksu do Umowy.

VII. WYMAGANIA | OBOWIAZKI WOBEC WYKONAWCY

1. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z realizacjg ustugi.

2. Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w catosci lub w czesci w trybie
natychmiastowym z zachowaniem prawa do naliczania kar umownych, okreslonych w § 9 Umowy
w przypadku, gdy:

e Wykonawca opdznia sie z realizacjg przedmiotu umowy o wiecej niz 30 dni kalendarzowych
w stosunku do harmonogramu okreslonego w zatgczniku nr 2 do Umowy;

e Wykonawca wykonuje ustuge w sposdb sprzeczny z postanowieniami Umowy lub w sposdb
nienalezyty i nie usuwa stwierdzonych uchybien w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie;

e Wykonawca zaprzestanie realizacji ustugi lub stwierdzony zostanie brak mozliwosci jej dalszej
realizacji z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy;

e Wykonawca odméwi lub zaniecha wspétpracy z osobami wskazanymi przez Zamawiajgcego
w zakresie niezbednym do nalezytego wykonania Umowy;

¢ Wykonawca dokona zmiany wskazanej w ofercie kluczowej kadry bez uzyskania uprzedniej pisemne;j
zgody Zamawiajgcego (jesli dotyczy).

3. Odstgpienie od Umowy jest mozliwe w ciggu miesigca od dowiedzenia sie o wystapieniu przyczyny
uzasadniajgcej odstgpienie od Umowy poprzez skierowanego oswiadczenia o odstgpieniu do drugiej
Strony.

4. W przypadku odstgpienia od Umowy Zamawiajgcy nie traci prawa do zadania naleznych kar umownych
i odszkodowan.

5. W razie odstgpienia od Umowy Wykonawca niezwtocznie i w obecnosci przedstawicieli Zamawiajgcego
sporzadza sprawozdanie o etapie realizacji przedmiotu Umowy.

6. Odstgpienie od Umowy musi nastgpi¢ w formie pisemnej przestanej na adres siedziby Wykonawcy lub
Zamawiajgcego.

VIIL. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU
O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawecy, ktérzy spetniajg ponizsze warunki:

1. Wykonawca akceptuje tres¢ zapytania bez zastrzezen — ztozenie oferty jest uwazane za akceptacije tresci
zapytania.

2. Wykonawca spetnia warunki okreslone w niniejszym zapytaniu ofertowym oraz zatgcznikach do niego.

3. Wykonawca znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamdwienia
(o$wiadczenie — Zatgcznik nr 1).

4. Wykonawca posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje potencjatem technicznym
i osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia (o$wiadczenie — Zatgcznik nr 1).

5. Wobec Wykonawcy nie toczy sie postepowanie w przedmiocie ogtoszenia upadfosci oraz nie jest w
stanie likwidacji jak réowniez nie istniejg przestanki do ogtoszenia upadtosci lub otwarcia likwidacji
(o$wiadczenie — Zatgcznik nr 1).

6. Wykonawca nie jest ukarany karg zakazu dostepu do sSrodkdw publicznych (oswiadczenie — Zatgcznik nr
1).
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7. Wobec Wykonawcy lub oséb uprawnionych do reprezentacji Wykonawcy (w przypadku Wykonawcy
bedgcego osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej) nie toczy sie
postepowanie karne w sprawie o czyn z oskarzenia publicznego (o$wiadczenie — Zatgcznik nr 1).

8. Wykonawca zapewni ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej na kwote nie nizszg niz wartosc
ztozonej oferty! (o$wiadczenie - Zatacznik nr 1; dokumenty potwierdzajgce ubezpieczenie Wykonawca
ztozy przed podpisaniem umowy).

9. Wykonawca zobowigzany jest wykazaé, ze w okresie od dnia 1 stycznia 2022 r. do dnia uptywu terminu
sktadania ofert nalezycie zrealizowat, wdrozyt oraz utrzymywat:

1. co najmniej trzy platformy szkoleniowe klasy LMS, z ktérych minimum jedna obstugiwata nie mniej
niz 3 000 uzytkownikow, uzytkowniczek koricowych

lub

2. co najmniej jedng platforme szkoleniowg klasy LMS, ktéra obstugiwata nie mniej niz 7 500
uzytkownikéw, uzytkowniczek koricowych.

Na potwierdzenie spetniania warunku Wykonawca skfada:

a) Wykaz zrealizowanych projektéw polegajgcych na realizacji, wdrozeniu oraz utrzymaniu
platformy szkoleniowej klasy LMS (zatacznik nr 3). Wykonawca w zatgczniku 3 musi potwierdzic,
ze w ramach realizacji kazdego wykazywanego projektu wykonat nastepujace prace:

e zaprojektowanie systemu,

e wdrozenie i uruchomienie systemu,

e integracja z innymi systemami,

e obstuga okreslonej liczby uzytkownikéw, uzytkowniczek korncowych,

e Swiadczenie ustug utrzymania i wsparcia uzytkownikéw przez okres nie krétszy niz 6 (szes¢)
miesiecy.

Wykonawca zobowigzuje sie do wskazania w zatgczniku nr 3 linku z dostepem do przyktadowych
materiatéw i/lub do zatgczenia do oferty pliku z przyktadowymi materiatami.

b) Dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonanie wskazanych ustug — np. referencje, protokoty
odbioru, poswiadczenia, inne — odnoszace sie do projektéw ujetych w wykazie i wystawione
przez podmiot, na rzecz ktérego ustuga zostata wykonana.

Dopuszcza sie, aby szczegdtowy zakres prac byt wskazany w wykazie (jako oswiadczenie Wykonawcy),
przy czym Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo weryfikacji tych danych u podmiotdéw, na rzecz ktérych
realizowano ustugi.

Uzasadnienie warunku udziatu w postepowaniu — doswiadczenie.

Przedmiotem zamdwienia jest zaprojektowanie, wdrozenie oraz utrzymanie platformy e-learningowej
(LMS) wraz z towarzyszaca aplikacjg mobilng dla liczby docelowej minimum 25 000 uzytkownikow
koncowych. Skala przedsiewziecia oraz konieczno$¢ zapewnienia wysokiego poziomu bezpieczeristwa,
stabilnosci i dostepnosci systemu wymagaja, aby Wykonawca posiadat udokumentowane doswiadczenie
w realizacji projektow o poréwnywalnym zakresie i stopniu ztozonosci w celu:

- zapewnienia, ze wytoniony Wykonawca posiada odpowiednie doswiadczenie praktyczne w realizacji
systemdw o poréwnywalnej skali i ztozonosci,

1 Wartos¢ oferty stanowi faczna kwota obejmujaca zaréwno koszt wdrozenia platformy wraz z aplikacjg mobilng jak i
sume kosztow jej utrzymania do 31.05.2027 r.
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- zagwarantowania stabilnosci i bezpieczeristwa systemu obstugujgcego duzg liczbe uzytkownikow,
uzytkowniczek, w tym przetwarzajgcego dane osobowe,

- ograniczenia ryzyka technicznego i organizacyjnego zwigzanego 1z realizacja projektu
wspoffinansowanego ze srodkéw publicznych,

- potwierdzenia zdolnosci Wykonawcy do swiadczenia ustug utrzymania i wsparcia, co jest niezbedne dla
zachowania ciggtosci dziatania systemu.

Wymodg wykazania sie odpowiednig liczbg zrealizowanych wdrozen, w tym co najmniej jednym dla duzej
liczby uzytkownikéw, uzytkowniczek, zostat okreslony w celu ograniczenia ryzyka technicznego
i organizacyjnego oraz zapewnienia, ze wytoniony Wykonawca bedzie zdolny do nalezytego wykonania
zamowienia i Swiadczenia ustug utrzymania na wysokim poziomie.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)(oswiadczenie — Zatacznik nr 1);

Wykonawca zobowigzuje sie do zawarcia z Naczelng Izbg Pielegniarek i Potoznych umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych w celu korzystania uczestnika/uczestniczki z platformy szkoleniowej
(o$wiadczenie — Zatgcznik nr 1);

Wykonawca nie zalega z optacaniem naleznosci z tytutu zobowigzan podatkowych (oswiadczenie —
Zatacznik nr 1;);

Wykonawca nie zalega z optacaniem naleznosci z tytutu sktadek na ubezpieczenia spoteczne oraz
wszelkich innych naleznosci o charakterze publicznoprawnym i cywilnoprawnym (os$wiadczenie —
Zatacznik nr 1);

Wykonawca ani zadna z oséb uprawnionych do reprezentacji Wykonawcy (w przypadku Wykonawcy
bedacego osobg prawng lub jednostky organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej) nie byt(a)
prawomochie skazany(a) za przestepstwo Scigane z oskarzenia publicznego (oswiadczenie — Zatgcznik
nr1).

Wykonawca nie jest powigzany kapitatowo lub osobowo z Zamawiajgcym (oswiadczenie — Zatgcznik
2);

Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postepowania na podstawie na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy
z dnia 13 kwietnia 2022r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji
na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U.poz.835) (oswiadczenie —
Zatgcznik nr 2);

Wykonawca na czas realizacji przedmiotu Umowy dysponuje kadrg zgodnie z opisem zawartym w
cz. Xlll zapytania ofertowego oraz przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku wyboru jego oferty do
realizacji zobowigzany bedzie do ztozenia (przed podpisaniem umowy) dokumentéw potwierdzajgcych
doswiadczenie zawodowe kazdej osoby wskazanej do realizacji przedmiotu Umowy (jesli dotyczy,
os$wiadczenie — Zatacznik nr 4).

Spetnianie warunkdéw udziatu w postepowaniu oceniane bedzie na zasadzie ,spetnia/nie spetnia” — na
podstawie ztozonych wraz z ofertg oswiadczen, zaswiadczen i dokumentéw Wykonawcy.

Zamawiajacy przed podpisaniem Umowy wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata wybrana jako
najkorzystniejsza, do przedtoienia w wyznaczonym terminie dokumentéw potwierdzajgcych
sktadane oswiadczenia, tj.:

a) Wykonawca nie zalega z optacaniem naleznosci z tytutu zobowigzan podatkowych - zaswiadczenie
z Urzedu Skarbowego wydanego nie wczesniej niz 30 dni przed terminem podpisania umowy;

b) Wykonawca nie zalega z optacaniem naleznosci z tytutu sktadek na ubezpieczenia spoteczne oraz
wszelkich innych naleznosci o charakterze publicznoprawnym i cywilnoprawnym - zaswiadczenie z
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych wydanego nie wczesniej niz 30 dni przed terminem podpisania
umowy;
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c¢) Wykonawca ani zadna z osdb uprawnionych do reprezentacji Wykonawcy (w przypadku
Wykonawcy bedgcego osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci
prawnej) nie byt(a) prawomocnie skazany(a) za przestepstwo $cigane z oskarzenia publicznego;
w celu potwierdzenia spetnienia tego warunku wymagane jest zatgczenie zaswiadczenia
o niekaralnosci z Krajowego Rejestru Karnego (KRK) dla Wykonawcy bedacego osobg fizyczng lub
wspdlnikiem spoétki cywilnej albo dla kazdej z oséb uprawnionych do reprezentacji Wykonawcy
bedacego osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, wydane
nie wczesniej niz 30 dni przed terminem podpisania umowy.

d) Polise ubezpieczeniowg od odpowiedzialnosci cywilnej na kwote nie nizszg niz wartos¢ ztozone;j
oferty?; polisa powinna obejmowa¢ caty okres realizacji umowy, jezeli na dzieh zawarcia umowy
posiadana polisa nie obejmuje petnego okresu realizacji zaméwienia, Wykonawca zobowigzuje sie do
jej aktualizacji i dostarczenia Zamawiajacemu potwierdzenia ciggtosci ubezpieczenia.

W przypadku wystgpienia niezgodnosci pomiedzy danymi zawartymi w dokumentach ztozonych
w ramach oferty i w dokumentach dostarczonych przed podpisaniem umowy, Zamawiajgcy moze
odstapié od podpisania umowy.

IX. PRZYGOTOWANIE OFERTY

1. Zamawiajgcy nie dopuszcza podziatu zamowienia na czesci. Oznacza to, ze kazdy Wykonawca moze
ztozy¢ wytgcznie jedng oferte na realizacje wszystkich zadan okreslonych w czesci V zapytania
i w zatgczniku 5 do zapytania ofertowego.

2. Wymagania podstawowe.

a) oferta oraz wszelkie zataczniki muszg by¢ podpisane przez osobe lub osoby uprawnione do
reprezentowania Wykonawcy lub upowaznione na mocy stosownych petnomocnictw;

b) oferta musi by¢ podpisana zgodnie z zasadami reprezentacji wynikajagcymi z dokumentéw
rejestrowych Wykonawcy (np. KRS, CEIDG) lub — w przypadku podmiotéw, ktérych sposdb
reprezentacji nie wynika z publicznych rejestréw — zgodnie z dokumentem wtasciwym dla dane;j
formy organizacyjnej (np. statut, uchwata, umowa spétki cywilnej); dokumenty nieujete w
publicznych rejestrach, a potwierdzajgce sposéb reprezentacji, nalezy dotgczy¢ do oferty.;

c) jezeli upowaznienie do podpisania oferty nie wynika bezposrednio z dokumentéw rejestrowych do
oferty nalezy dotaczyé stosowne petnomocnictwo lub inne dokumenty potwierdzajgce
umocowanie do reprezentowania Wykonawcy;

d) w przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajagcych sie o udzielenie zamoéwienia (np. spétka
cywilna), do oferty nalezy dotaczy¢ dokument, z ktérego wynika umocowanie do reprezentowania
wszystkich Wykonawcdéw wspdlnie ubiegajgcych sie o zamdwienie;

e) Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty;

f) cena brutto podana w ofercie nie podlega zmianom przez caty okres trwania umowy;

g) podana cena jest ceng brutto, co oznacza, ze zawiera wszelkie nalezne podatki oraz wszelkie koszty
obcigzajgce Wykonawce, w tym ewentualne sktadki ZUS, podatek VAT itd.

h) cene nalezy podac¢ w PLN, z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

i) oferta oraz wszystkie zatgczniki muszg zosta¢ podpisane podpisem elektronicznym, tj.
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym przez
osobe/osoby uprawniong/uprawnione do reprezentowania Wykonawcy.

3. Wartosc oferty.

Wykonawca, w formularzu oferty (Zatgcznik nr 1), zobowigzany jest wskazac:

a) cene oferty brutto za opracowanie i wdrozenie petnej funkcjonalnosci platformy zdalnego
nauczania (LMS) oraz jej uruchomienie w srodowisku produkcyjnym wraz z towarzyszacy aplikacjg
mobilng, zgodnie z czescig V, pkt. 2 zapytania ofertowego;

2 Warto$¢ oferty stanowi faczna kwota obejmujaca zaréwno koszt wdrozenia platformy wraz z aplikacjg mobilng jak i
sume kosztow jej utrzymania do 31.05.2027 r.
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5.

b) cene oferty brutto za 1 miesigc utrzymania i wsparcia platformy wraz z towarzyszacg aplikacja
mobilna.

Oferte nalezy ztozy¢ na formularzu ofertowym stanowigcym Zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania.

Wszystkie pola formularza powinny zosta¢ wypetnione.

Nie dopuszcza sie sktadania ofert czeSciowych i/lub wariantowych. Oferty nie zawierajgce petnego

zakresu przedmiotu zamoéwienia okreslonego w zatgczniku 5 zostang odrzucone.

Uzasadnienie:

Ze wzgledu na ztozony charakter zamoéwienia, obejmujgcego analize, projektowanie, wdrozenie,

integracje z systemami Zamawiajgcego oraz utrzymanie platformy LMS wraz z aplikacjg mobilng,

realizacja musi byé powierzona jednemu Wykonawcy. Tylko takie rozwigzanie zapewnia spdjnosé

technologiczng, bezpieczenstwo danych i jednoznaczng odpowiedzialnosé za catos¢ projektu. Podziat

na czesci wigzatby sie z ryzykiem opdzinien, niespdjnosci rozwigzan i utrudnieniami w rozliczaniu

kamieni milowych, ktére stanowig podstawe finansowania projektu.

Dokumenty stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa lub tajemnice handlowa zgodnie z ustawg z dn.

16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji ( Dz. U. z 2003 r. Nr 153 poz. 1503 z pdzn. zm. )

Wykonawca winien zabezpieczy¢ w ofercie w postaci dodania adnotacji na dokumencie, ktérego

dotyczy: , Tylko do wiadomosci Zamawiajgcego”.

Oferte nalezy ztozy¢ w jednym egzemplarzu, czytelnie, w jezyku polskim.

Ztozona oferta pozostaje wazna przez 30 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert w ramach

niniejszego zapytania ofertowego.

X. SPOSOB ZtOZENIA OFERTY

W postepowaniu wezmg udziat wytgcznie oferty, ktére zostang ztozone za posrednictwem Bazy
Konkurencyjnosci  (https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl). Zamawiajgcy nie
dopusci do oceny ofert ztozonych w inny sposdb.

Dokumenty wchodzgce w sktad oferty mogg by¢ przedstawiane w formie:
e oryginatéw lub
e kopii poswiadczonych przez Wykonawce za zgodnosc z oryginatem.

Dokumenty zawierajgce oswiadczenia Wykonawcy, w tym formularz ofertowy oraz przygotowane
przez Wykonawce zatgczniki, muszg by¢ opatrzone waznym podpisem elektronicznym,
tj. kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne. Sugeruje sie sktadanie dokumentéw w formacie PDF zawierajagcym graficzne
odwzorowanie podpisu.

Dopuszcza sie ztozenie podpiséw elektronicznych w jednym miejscu dokumentu obejmujgcym catosé¢
oferty (formularz ofertowy wraz z oswiadczeniami Wykonawcy). Podpis(y) te sg uznawane za
skuteczne dla wszystkich czesci i oSwiadczen sktadanych przez Wykonawce, pod warunkiem ze
dokument zostat ztozony jako jedna catos¢ (plik). Jezeli sposdb reprezentacji Wykonawcy wymaga
podpisdw kilku osdb, podpisy wszystkich wymaganych oséb muszg zostac¢ ztozone na tym samym
dokumencie.

Dokumenty urzedowe pochodzace od wtasciwych organdw, ktére zostaty wystawione w oryginale w
postaci elektronicznej (opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym
lub podpisem osobistym organu), mogg by¢ ztozone bez koniecznosci opatrywania ich dodatkowym
podpisem elektronicznym Wykonawcy.

Dokumenty sktadane w postaci skandow lub kopii muszg zosta¢ opatrzone kwalifikowanym podpisem
elektronicznym / podpisem zaufanym Wykonawcy jako poswiadczenie ich zgodnosci z oryginatem.

Oferty ztozone w innej postaci zostang odrzucone na etapie weryfikacji formalne;.
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2. Oferta (formularz ofertowy) oraz wszystkie zatgczniki zawierajace oswiadczenia Wykonawcy powinny
by¢ opatrzone podpisem Wykonawcy lub oséb upowaznionych do dziatania w imieniu Wykonawcy
oraz posiadac date sporzadzenia.

3. Zamawiajacy moze zgdac przedstawienia oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii dokumentu
w sytuacji, gdy ztozona przez Wykonawce kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi uzasadnione
watpliwosci, co do jej prawdziwosci.

XI. ELEMENTY OFERTY
Wykonawcy ubiegajacy sie o zamdwienie zobowigzani sg do ztozenia kompletu dokumentdéw, na ktory
sktadajg sie:

1. Zatgcznik nr 1: Formularz oferty;

2. Zatacznik nr 2: Oswiadczenie Wykonawcy o braku powigzan kapitatowych iosobowych
z Zamawiajgcym oraz o niepodleganiu wykluczeniu z nowych przestanek tzw. podmiotéw rosyjskich;

3. Zafacznik nr 3: Oswiadczenie Wykonawcy — Wykaz zrealizowanych polegajagcych na realizacji,
wdrozeniu oraz utrzymaniu platformy szkoleniowej klasy LMS

4. Zatacznik nr 4 — Doswiadczenie zawodowe Zespotu projektowego - jezeli dotyczy;

5. Dokument stwierdzajgcy status prawny Wykonawcy - jesli status prawny Wykonawcy podmiotu nie
wynika wprost z wtasciwego rejestru lub ewidencji (KRS lub CEIDG);

6. Petnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy — jesli upowazinienie do reprezentowania
podmiotu jesli upowaznienie do reprezentowania podmiotu nie wynika wprost z wiasciwego rejestru
lub ewidencji;

7. Dokumenty potwierdzajace, ze Wykonawca w okresie od dnia 1 stycznia 2022 r. do dnia uptywu
terminu skfadania ofert nalezycie zrealizowat, wdrozyt oraz utrzymywat ustugi, zgodnie z opisem
zawartym w czesci VIII pkt. 9.

Oferta ktéra nie zawiera wszystkich wymaganych dokumentéw i zatgcznikdw zostanie odrzucona na
etapie oceny formalnej i nie podlega dalszej weryfikacji merytorycznej.

XIl. ZLOZENIE OFERTY — TERMIN | MIEJSCE

1. Oferty nalezy sktada¢ do dnia 23.12.2025 r. poprzez Baze Konkurencyjnosci
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/. Oferty ztozone winny sposéb
(np. osobiscie, poprzez e-mail, inne) nie beda rozpatrywane.

2. O zachowaniu terminu ztozenia oferty decyduje data ztozenia oferty w Bazie Konkurencyjnosci.
Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane.

3. Wykonawca moze zmienic lub wycofac oferte przed uptywem terminu przesytania ofert.

4. Oferty nalezy sktada¢ wytacznie na Formularzu oferty wraz z zatgcznikami zgodnymi z zatgczonymi
wzorami (zatgczniki od 2 do 4 do zapytania ofertowego).

5. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zazgdania od Wykonawcéw
ewentualnych wyjasnien dotyczgcych tresci ztozonych ofert.

Xlll.  OCENA OFERT
Oferty zostang ocenione przez Zamawiajgcego na podstawie ponizszych kryteriow punktowych.

1. Kryteria punktowe.

Maksymalna liczba punktdw, jakie
Kryterium mozna otrzymac oferta za dane
kryterium

K1. Cena brutto za opracowanie i wdrozenie petnej funkcjonalnosci
platformy wraz z towarzyszacg aplikacjg mobilng oraz jej uruchomienie K1 =20 pkt
w Srodowisku produkcyjnym
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K2. Cena oferty brutto za 1 miesigc utrzymania platformy wraz z
o o . . o K2 =40 pkt
towarzyszgcq aplikacjg mobilng i wsparciem uzytkownikéw
K3. Doswiadczenie zawodowe Zespotu projektowego K3 = 60 pkt
Maksymalna liczba punktéw 120 pkt

K1. Zasady oceny kryterium "Cena brutto za opracowanie i wdrozenie petnej funkcjonalnosci platformy
wraz z towarzyszaca aplikacja mobilng oraz jej uruchomienie w srodowisku produkcyjnym "

W kryterium ,,Cena brutto za opracowanie i wdrozenie petnej funkcjonalnosci platformy wraz z towarzyszaca
aplikacja mobilng oraz jej uruchomienie w srodowisku produkcyjnym” ocena zostanie dokonana przy
zastosowaniu wzoru:

cena brutto najtanszej oferty
LICZBA PRZYZNANYCH PUNKTOW = x 20
cena brutto ocenianej oferty

liczba przyznanych punktéw =

(najnizsza cena brutto za opracowanie i wdrozenie petnej funkcjonalnosci platformy wraz z towarzyszaca
aplikacjg mobilng oraz jej uruchomienie w srodowisku produkcyjnym)/(cena brutto za opracowanie i
wdrozenie petnej funkcjonalnosci platformy wraz z towarzyszacg aplikacjag mobilng oraz jej uruchomienie w
srodowisku produkcyjnym oferty ocenianej) x 20

Oferta najkorzystniejsza otrzyma w tym kryterium 20 punktéw.

K2. Zasady oceny kryterium "Cena oferty brutto za 1 miesigc utrzymania platformy wraz z towarzyszacg
aplikacjg mobilng i wsparciem uzytkownikow"

W kryterium ,,Cena oferty brutto za 1 miesigc utrzymania platformy wraz z towarzyszaca aplikacjag mobilng
i wsparciem uzytkownikéw” ocena zostanie dokonana przy zastosowaniu wzoru:

cena brutto najtanszej oferty
LICZBA PRZYZNANYCH PUNKTOW = x40
cena brutto ocenianej oferty

liczba przyznanych punktéw =

(najnizsza cena oferty brutto za 1 miesigc utrzymania platformy wraz z towarzyszacag aplikacjg mobilng
i wsparciem uzytkownikow)/(cena oferty brutto za 1 miesigc utrzymania platformy wraz z towarzyszacy
aplikacja mobilng i wsparciem uzytkownikéw oferty ocenianej) x 40

Oferta najkorzystniejsza otrzyma w tym kryterium 40 punktéw.

K3. Zasady oceny kryterium ,,Doswiadczenie zawodowe Zespotu projektowego”

Ocena kryterium ,,Doswiadczenie zawodowe Zespotu projektowego” dotyczy konkretnych oséb
wskazanych przez Wykonawce do petnienia kluczowych funkcji:
e K3.1 - Koordynator Wykonawcy (lub réwnowainy) — odpowiada za zarzgdzanie projektem,
koordynacje zespotu oraz kontakt z Zamawiajgcym.
e K3.2 - Architekt platform LMS (lub réwnowainy) — odpowiada za projektowanie, rozwdj
i optymalizacje systemu zarzadzania nauczaniem, dbajac o skalowalno$¢, bezpieczenstwo i intuicyjnosc
platformy.
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e K3.3-Programista/Integrator LMS (lub réwnowazny) — specjalizuje sie w tworzeniu, dostosowywaniu
i integrowaniu systemoéw zarzadzania nauczaniem z innymi narzedziami i ustugami wykorzystywanymi
W organizacji.

Ocena doswiadczenia bedzie opiera¢ sie na liczbie projektow wdrozeniowych polegajacych na
uruchomieniu platform e-learningowych w okresie od 1 stycznia 2022 r. do dnia sktadania oferty,
spetniajacych tacznie nastepujace warunki:
e projekt dla co najmniej 1 000 uzytkownikéw, uzytkowniczek koricowych,
e S$wiadczenie ustug utrzymania i wsparcia uzytkownikéw koncowych przez okres co najmniej 12
miesiecy.

Sposob przyznawania punktéw dla kazdej funkcji (K3.1, K3.2, K3.3):
e 2 projekty — 0 pkt
e 3 —4 projekty — 10 pkt
e 5 lub wiecej projektow — 20 pkt

Ostateczna liczba punktéw za kryterium: K3 = K3.1+K3.2+K3.3

Jezeli Wykonawca wskaze wiecej niz jedng osobe dla danej funkcji, pod uwage zostanie wzieta osoba, ktdra
uzyska najwyzsza liczbe punktéw zgodnie z powyzszg skala.

Maksymalna liczba punktéw do uzyskania w ramach kryterium: 60 pkt.

Ocena zostanie przeprowadzona na podstawie informacji zawartych w zatgczniku nr 4.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wgladu w dokumentacje potwierdzajgcg doswiadczenie osdb
wskazanych w imieniu Wykonawcy do realizacji przedmiotu Umowy, w tym zwfaszcza, referencje, umowy
lub inne réwnowazne dokumenty potwierdzajgce realizacje i zaangazowanie wskazanej osoby. W razie
nieudostepnienia Zamawiajgcemu ww. dokumentéw oferta Wykonawcy ulega odrzuceniu.

Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia przed podpisaniem Umowy oryginatéw Ilub kopii
potwierdzonych za zgodnos¢ z oryginatem dokumentéw potwierdzajgcych doswiadczenie oséb wskazanych
do realizacji przedmiotu Umowy.

W przypadku wystapienia niezgodnosci pomiedzy danymi zawartymi w dokumentach ztozonych w ramach
oferty i w dokumentach dostarczonych przed podpisaniem umowy, Zamawiajgcy moze odstapi¢ od
podpisania umowy.

2. Ostateczna ocena punktowa oferty.

Wiasciwa dla kazdej oferty liczba punktéw powstanie w wyniku zsumowania kryteridw punktowych: K1, K2
oraz K3.

Maksymalna ostateczna ocena punktowa oferty: 120 pkt.

Liczba punktow wynikajgca z dziatan matematycznych zostanie zaokraglona do dwdch miejsc po przecinku.
Jezeli nie bedzie mozna dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze dwie lub wiecej ofert
przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriow oceny ofert, Zamawiajgcy przeprowadzi negocjacje
z Wykonawcami. Po dokonaniu przez Zamawiajgcego weryfikacji ztozonych ofert oraz po przyznaniu punktow

Zamawiajgcy sporzadzi liste ofert, zawierajgcg informacje o Wykonawcach, ktérzy ztozyli oferty, ze
wskazaniem punktow przyznanych poszczegdlnym ofertom, w porzgdku malejgcym.
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Zamawiajgcy poprawi w ofercie oczywiste omytki pisarskie oraz oczywiste omytki rachunkowe, a takze inne
omyftki polegajgce na niezgodnosci oferty z zapytaniem ofertowym, niepowodujgce istotnych zmian w tresci

oferty.

XIV.  INFORMACJE O WYBORZE OFERTY

1. Zamawiajacy udzieli zaméwienia Wykonawcy, ktérego oferta jest najkorzystniejsza zgodnie
z powyzszymi kryteriami wyboru ofert.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia negocjacji z Wykonawca, jezeli cena
najkorzystniejszej oferty przewyzszy kwote, ktérg Zamawiajgcy moze przeznaczy¢ na sfinansowanie
zamowienia.

3. W przypadku niewybrania Wykonawcy, w szczegdlnosci z powodu braku ztozonych ofert lub odrzucenia
wszystkich ofert Zamawiajgcy moze ponownie przeprowadzi¢ procedure zapytania ofertowego lub
dokona¢ wyboru Wykonawcy w tzw. trybie zamdwienia z wolnej reki, zgodnie z obowigzujgcymi
zasadami kwalifikowalnos$ci wydatkéw.

4. Wybér ofert zostanie zamieszczony na stronie internetowej
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

5. Zamawiajgcemu przystuguje prawo zamkniecia trybu niniejszego zapytania bez wybrania ktorejkolwiek
z ofert.

XV.  ZALICZKI | PLATNOSC KONCOWA
1. Zamawiajacy przewiduje ptatnosci zgodnie z cz. IX pkt. 3 zapytania ofertowego.

2.

Ptatnosci bedg dokonywane zgodnie z terminami okreslonymi w umowie:

e na podstawie prawidtowo wystawionej faktury oraz protokotu odbioru potwierdzajgcego
wykonanie kazdego etapu zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego po zakorczeniu kolejnych
etapéw wdrozenia, do 14 dni od podpisania protokofu odbioru potwierdzajgcego wykonanie
danego etapu, tj.:

o 10% ceny brutto za zakonczenie fazy 3 Raport z analizy;

o 10% ceny brutto za zakonczenie fazy 5 Uruchomienie produkcyjne LMS;

o 40% ceny brutto za zakonczenie fazy 14 Uruchomienie produkcyjne aplikacji mobilnej,
o 40% ceny brutto za zakonczenie fazy 16 Wsparcie powdrozeniowe (hypercare);

e na podstawie prawidtowo wystawionej faktury, miesiecznie za utrzymanie platformy wraz
z aplikacja mobilng oraz wsparcie uzytkowniczek/uzytkownikéw, do 14 dni od zakorczenia
kazdego miesigca.

XVI. ODRZUCENIE OFERTY

Zamawiajacy odrzuci oferty, ktére:

1.
2.

o

Zawierajg tres¢ niezgodng z trescia zapytania ofertowego.

Nie zawierajg wszystkich wymaganych dokumentdw i oswiadczen, sg one niekompletne lub nie
zawierajg wszystkich wymaganych podpisow.

Zostaty ztozone po terminie sktadania ofert.

Zamawiajgcy odrzuci oferte, jezeli cena lub koszt wydajg sie razgco niskie w stosunku do przedmiotu
zamowienia (tj. odbiegaja o wiecej niz 30% od s$redniej arytmetycznej cen wszystkich waznych ofert
niepodlegajacych odrzuceniu lub budzg watpliwosci co do mozliwosci nalezytego wykonania
zamoéwienia), a Wykonawca — pomimo wezwania — nie przedfozy w wyznaczonym terminie wyjasnien
lub gdy ztozone wyjasnienia nie uzasadniajg podanej ceny lub kosztu.

Wykazujg powigzania kapitatowe lub osobowe pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym,

Sg niewazne na podstawie odrebnych przepiséw,

Zostaty ztozone przez Wykonawcow niespetniajgcych warunkow udziatu w postepowaniu okreslonych w
zapytaniu ofertowym;

W przypadku ktérych Wykonawcy nie ztozyli lub ztozyli po terminie wyjasnienia dotyczace jej tresci
zgodnie z cz. Xll pkt 5 zapytania ofertowego, albo wyjasnienia ztozone przez Wykonawce Zamawiajgcy
uzna za niewystarczajace;
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9. W przypadku ktérych Wykonawca zakwestionowat poprawienie przez Zamawiajgcego oczywistej omytki
pisarskiej, rachunkowej lub innej, zgodnie z cz. Xlll pkt 2 zapytania ofertowego.

10. Zostaty ztozone przez Wykonawce podlegajgcego wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 7 ust.
1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa narodowego (Dz.U.poz.835) (oswiadczenie
Zatgcznik nr 2).

XVIl. POZOSTALE POSTANOWIENIA W ZAKRESIE POSTEPOWANIA

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania bez podania przyczyny.

Uniewaznienie moze nastgpi¢ w szczegdlnosci w przypadku:

- stwierdzenia wady postepowania uniemozliwiajgcej zawarcie waznej umowy,

- gdy cena najkorzystniejszej oferty przewyzsza kwote, ktdrg Zamawiajgcy moze przeznaczy¢ na
sfinansowanie zamowienia,

- zaistnienia innej istotnej przyczyny, niezaleznej od Zamawiajgcego, ktéra uniemozliwia zawarcie
umowy lub jej realizacje.

2. Umowa zostanie zawarta w terminie do 14 dni od zakonczenia postepowania. Informacje o miejscu
i terminie podpisania umowy Zamawiajacy przekaze Wykonawcom wybranym w wyniku niniejszego
postepowania.

3. Nie przewiduje sie procedury odwotawczej.

XVIIl. INFORMACJA O MOZLIWOSCI UDZIELENIA ZAMOWIENIA UZUPEENIAJACEGO
Zamawiajgcy informuje, ze przewiduje mozliwos¢ ogtoszenia dodatkowego zamdwienia uzupetniajgcego,
ktorego przedmiotem bedzie opracowanie szkolen on-line, ktére nastepnie zostang udostepnione
uzytkownikom platformy zdalnego nauczania zrealizowanej w ramach niniejszego zamodwienia
podstawowego.

Realizacja zamdwienia uzupetniajgcego bedzie polegata na kompleksowym (merytorycznym i technicznym)
opracowaniu szeregu szkolen on-line majgcych na celu podniesienie kompetencji pielegniarek/pielegniarzy

i potoznych.

Planowany termin ogtoszenia dodatkowego zamdwienia uzupetniajgcego: grudzien 2025 r./styczen 2026 r.
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Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego nr 8/1.12 Formularz oferty Wykonawcy.

Dane Wykonawcy

Nazwa podmiotu

adres

Nr telefonu, e - mail NIP

Osoba/y upowazniona/e do podpisania umowy

Imie i nazwisko

Nr telefonu, e - mail

Osoba do kontaktu (jezeli inna niz powyzej)

Imie i nazwisko

Nr telefonu, e - mail

Nie dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych i/lub wariantowych. Oferty nie zawierajgce petnego zakresu przedmiotu
zamowienia zostang odrzucone.

Wartos¢ oferty
a) cena oferty brutto za wykonanie, wdrozenie i platformy zdalnego nauczania (LMS) wraz z towarzyszacg aplikacjg
mobilng, zgodnie z czescig V, pkt. 2 zapytania ofertowego

............................................................ STOWINIE ettt st s s e et bt s et e st ekt e et et ses et e e b e ben et e enens
b) cena oferty brutto za 1 miesigc utrzymania platformy wraz z towarzyszaca aplikacjg mobilng i wsparciem
uzytkownikow

Zataczniki:

1. Zatacznik nr 2: Oswiadczenie Wykonawcy o braku powigzan kapitatowych i osobowych z Zamawiajgcym oraz
o niepodleganiu wykluczeniu z nowych przestanek tzw. podmiotow rosyjskich;

2. Zatacznik nr 3: Oswiadczenie Wykonawcy — Wykaz zrealizowanych projektéw polegajacych na realizacji, wdrozeniu oraz
utrzymaniu platformy szkoleniowej klasy LMS

3. Zatacznik nr 4 — Doswiadczenie zawodowe Zespotu projektowego - jezeli dotyczy;

4. Dokument stwierdzajacy status prawny Wykonawcy - jesli status prawny Wykonawcy podmiotu nie wynika wprost
z wtasciwego rejestru lub ewidencji (KRS lub CEIDG);

5. Petnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy — jesli dotyczy;

6. Dokumenty potwierdzajace, ze Wykonawca w okresie od dnia 1 stycznia 2022 r. do dnia uptywu terminu sktadania ofert
nalezycie zrealizowat, wdrozyt oraz utrzymywat platforme/platformy szkoleniowe klasy LMS.

Oswiadczenia:

1. Oswiadczam, ze zapoznatem sie z trescig zapytania ofertowego nr 8/1.12 wraz z zatgcznikami i akceptuje jego tresc.

2. Oswiadczam, ze przedmiot umowy bedzie realizowany zgodnie z warunkami okreslonymi w zapytaniu ofertowym nr
8/1.12 oraz w zatgcznikach do zapytania ofertowego.

3. Oswiadczam, ze Wykonawca posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje potencjatem technicznym
i osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.
17.

Oswiadczam, ze Wykonawca znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamowienia.
Oswiadczam, ze wobec Wykonawcy nie toczy sie postepowanie w przedmiocie ogtoszenia upadtosci oraz nie jest
w stanie likwidacji jak réwniez nie istniejg przestanki do ogtoszenia upadtosci lub otwarcia likwidacji

Oswiadczam, ze Wykonawca nie jest ukarany karg zakazu dostepu do srodkdw publicznych.

Wobec Wykonawcy lub oséb uprawnionych do reprezentacji Wykonawcy (w przypadku Wykonawcy bedgcego osoba
prawng lub jednostka organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej) nie toczy sie postepowanie karne w sprawie
o czyn z oskarzenia publicznego.

Zobowiazuje sie do dostarczenia przed podpisaniem umowy polisy ubezpieczeniowej na kwote nie nizszg niz wartos¢
ztozonej oferty;

Zobowiazuje sie do przestrzegania Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych).
Zobowigzuje sie do zawarcia z Naczelng Izbg Pielegniarek i Potoznych umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych w celu korzystania uczestnika/uczestniczki z platformy szkoleniowe;j.

Podmiot, ktéry reprezentuje nie zalega z optacaniem naleznosci z tytutu zobowigzan podatkowych; w przypadku
wybrania ztozonej oferty jako najkorzystniejszej zobowigzuje sie do przediozenia w wyznaczonym terminie
zaswiadczenia z Urzedu Skarbowego, wydanego nie wczesniej niz 30 dni przed terminem podpisania umowy;

Podmiot, ktdry reprezentuje nie zalega z optacaniem naleznosci z tytutu sktadek na ubezpieczenia spoteczne oraz
wszelkich innych naleznosci o charakterze publicznoprawnym i cywilnoprawnym; w przypadku wybrania ztozonej oferty
jako najkorzystniejsze zobowigzuje sie do przedtozenia w wyznaczonym terminie zaswiadczenia z Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych, wydanego nie wczesniej niz 30 dni przed terminem podpisania umowy;

Podmiot, ktory reprezentuje ani zadna z oséb uprawnionych do reprezentacji Wykonawcy (w przypadku Wykonawcy
bedacego osobg prawng lub jednostka organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej) nie byt(a) prawomocnie
skazany(a) za przestepstwo S$cigane z oskarzenia publicznego; w przypadku wybrania ztozonej oferty jako
najkorzystniejszej zobowigzuje sie do przedtozenia w wyznaczonym terminie zaswiadczenia/ zaswiadczen o
niekaralnosci z Krajowego Rejestru Karnego (KRK) dla Wykonawcy bedgcego osobg fizyczng lub wspdlnikiem spétki
cywilnej albo dla kazdej z oséb uprawnionych do reprezentacji Wykonawcy bedacego osobg prawng lub jednostka
organizacyjng nieposiadajgcqg osobowosci prawnej, wydane nie wczesniej niz 30 dni przed terminem podpisania umowy.
Postepowanie oraz ustugi w ramach zamdwienia sa/bedg prowadzone z poszanowaniem zasad horyzontalnych, tym
samym sktadajgc oferte potwierdzam/my, ze zostata ona przygotowana w poszanowaniu dla zasad horyzontalnych oraz
w przypadku wyboru oferty realizacja zamoéwienia nastgpi z poszanowaniem tych zasad tj.

a) zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami z uwzglednieniem
spetnienia wymagan okreslonych dostepnosci dla polityki spdjnosci 2021-2027, stanowiacych zatgcznik nr 2 do
Wytycznych dotyczacych zasad réwnosciowych

b) zasady réwnosci kobiet i mezczyzn;

c) zasady zrbwnowazonego rozwoju;

d) zasady ,,nie czyn powazinych szkdd” (DNSH - Do Not Significant Harm) oraz z przestrzeganiem Karty Praw
Podstawowych Unii Europejskiej (KPP) oraz Konwencji ONZ o Prawach Osdb Niepetnosprawnych (KPON).

Wszystkie informacje podane w ofercie oraz zatgcznikach sg zgodne z aktualnym stanem prawnym i faktycznym.
Termin zwigzana ofertg wynosi 30 dni od daty zakoriczenia procedury sktadania ofert.

Informacje zawarte w ofercie stanowia tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233)%,

Data, podpis/y osoby/oséb

upo

Wykonawcy

waznionych do reprezentowania

1 Skredli¢ pkt. 17 jezeli Wykonawca nie sktada o$wiadczenia o tajemnicy przedsiebiorstwa; ztozenie o$wiadczenia nie ma
wptywu na ocene Oferty
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Zatacznik nr 2. Oswiadczenie Wykonawcy o braku powigzan osobowych lub kapitatlowych oraz o
niepodleganiu wykluczeniu z nowych przestanek tzw. podmiotéw rosyjskich

(imie i nazwisko osoby /osdb uprawnionych do reprezentacji Wykonawcy)

Reprezentujgca/y:

(nazwa Oferenta, adres, nr NIP/PESEL)

Oswiadczam, ze:

1. Nie podlegam/y wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r.
o szczegblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych
ochronie bezpieczerstwa narodowego (Dz. U. z 2022 r. poz. 835).

2. Nie jestem powigzany osobowo lub kapitatowo z: Naczelng Izbg Pielegniarek i Potoznych, ul. Pory 78, lok.
10, 02-757 Warszawa, NIP: 526-103-20-94, zwang dalej Zleceniodawca.

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zleceniodawcy lub
osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajacego lub osobami wykonujgcymi w
imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru
wykonawcy a wykonawcg, polegajace w szczegdélnosci na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akgji (o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa),

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzagdzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu
przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z wykonawca, jego
zastepcg prawnym lub cztonkami organdéw zarzadzajgcych lub organéw nadzorczych wykonawcéw
ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia,

e) pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje uzasadniona
watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie
zamowienia.

data i podpis osoby uprawnionej/oséb uprawnionych

1Zgodnie z z trescig art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa narodowego, z postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursu prowadzonego na
podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych wyklucza sie:

1) wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014 albo
wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3;

2) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2023 r. poz. 1124, 1285, 1723 i 1843) jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych w
rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o
ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3;

3) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostka dominujacg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o
rachunkowosci (Dz. U. z 2023 r. poz. 120, 295 i 1598) jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu
269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy takg jednostka dominujaca od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w
sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3.
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Zatacznik 3 do zapytania ofertowego nr 8/1.12.

Oswiadczenie Wykonawcy — Wykaz zrealizowanych projektéw

Wykonawca oswiadcza, ze w ponizszej tabeli wykazano projekty polegajgce na realizacji, wdrozeniu oraz utrzymaniu
platformy szkoleniowej klasy LMS, zrealizowane w okresie od dnia 1 stycznia 2022 r. do dnia uptywu terminu
sktadania ofert.

L.p.t Wykaz zrealizowanych projektéw

1. Zakres/przedmiot projektu:

Nazwa zamawiajgcego:

Dane kontaktowe zamawiajgcego (nazwa, osoba do kontaktu, tel., e-mail): Okres realizacji (od — do):

Zakres prac Wykonawcy?2:

e  zaprojektowanie systemu...

e wdrozenie i uruchomienie systemu...

e integracja z innymi systemami...

e liczba obstugiwanych uzytkownikdw, uzytkowniczek korncowych: ..........ccveecuneee.

e  okres Swiadczenia ustug utrzymania i wsparcia uzytkownikéw (od — do)...

e link z dostepem do przyktadowych materiatow lub nazwa pliku z oferty, jezeli zostat zatgczony w postaci osobnego
zatacznika...

(Data i podpis/y osoby/oséb upowaznionych do reprezentowania Wykonawcy)

1 Nalezy powieli¢ w przypadku wiekszej liczby wykazywanych projektow
2 Nalezy opisac kazdy element zrealizowanej ustugi
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Zatacznik 4. do zapytania ofertowego nr 8/1.12
Doswiadczenie zawodowe Zespotu projektowego

Funkcja Imie i nazwisko osoby Projekty wdrozeniowe zrealizowane przez osobe wskazang do petnienia funkcji, polegajace na uruchomieniu
wskazanej do petnienia platform e-learningowych w okresie od 1 stycznia 2022 r. do dnia sktadania oferty.
funkji Dla kazdego projektu nalezy wskazaé:

1. Podmiot, na rzecz ktdrego realizowano ustuge

. Podmiot realizujagcy projekt (wykonawce)

. Cel projektu

. Liczbe uzytkownikéw koncowych platformy

. Zakres petnionej funkcji przez osobe zgtaszang

. Liczbe miesiecy swiadczenia ustug utrzymania i wsparcia uzytkownikdw koricowych

. Dane kontaktowe osoby uprawnionej do potwierdzenia wykazanego doswiadczenia (imie, nazwisko,
stanowisko, telefon lub e-mail).

8. Inne informacje, ktére moga by¢ istotne dla Zamawiajgcego (opcjonalnie)

NOoO s WwN

K3.1 - Koordynator Wykonawcy (lub
réwnowazny)

K3.2 - Architekt platform LMS (lub
réwnowazny)

K3.3 - Programista/Integrator LMS (lub
réwnowazny)

Oswiadczam, ze:
1. nadzien ztozenia oferty dysponuje wskazang powyzej kadrg do realizacji przedmiotu Umowy;

2. w przypadku wyboru oferty do realizacji zobowigzuje sie do ztozenia (przed podpisaniem Umowy) dokumentéw potwierdzajgcych doswiadczenie zawodowe
kazdej osoby wskazanej do realizacji przedmiotu Umowy.

(Data i podpis/y osoby/oséb upowaznionych do reprezentowania Wykonawcy)
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Zatacznik 5 do zapytania ofertowego 8/1.12

Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia

Przedmiotem zamodwienia jest wykonanie, wdrozenie i utrzymanie platformy zdalnego nauczania (LMS)
i wspotpracujgcej aplikacji mobilnej wraz z przeniesieniem autorskich praw majatkowych, w zwigzku
z realizacja projektu Wsparcie ksztatcenia pielegniarek, pielegniarzy i potoinych w Polsce, numer
FERS.01.12-1P.07-0001/25 (dalej jako: Projekt), w tym: analize wymagan, projektowanie, prototypowanie,
testowanie (rowniez z udziatem uzytkownikéw), dostawe, instalacje oraz integracje systemu z obecnymi
rozwigzaniami Zamawiajgcego, uruchomienie itestowanie platformy oraz aplikacji mobilnej,
przygotowanie ich do publikacji tresci szkoleniowych, zapewnienie serwisu i wsparcia technicznego,
przeszkolenie pracownikéw, opracowanie niezbednej dokumentacji oraz przeprowadzenie kampanii
szkoleniowej dla uzytkownikéw oraz udzielenie gwarancji na przedmiot zamowienia.

Obowigzki Wykonawcy w zakresie poszanowania zasad horyzontalnych oraz informacji i promogji

Ustugi realizowane w ramach umowy sg/bedg prowadzone z poszanowaniem zasad horyzontalnych oraz
obowigzkéw w zakresie informacji i promocji. Sktadajgc oferte, Wykonawca potwierdza, ze zostata ona
przygotowana w poszanowaniu tych zasad oraz, ze w przypadku wyboru jego oferty zobowigzuje sie do
realizacji zamdéwienia z uwzglednieniem:
a) spetniania wszystkich postanowien zawartych w Wytycznych dotyczacych realizacji zasad
rownosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027, w tym zwtaszcza Zatgcznika nr 2 pn.
Standardy dostepnosci dla polityki spdjnosci 2021-2027:
e czesc Il ,,Standard informacyjno-promocyjny”,
e czes¢V ,Standard cyfrowy”;
b) zapewnienia zgodnosci produktéw i ustug powstatych w ramach zaméwienia z Wytycznymi WCAG 2.1
na poziomie AA, w zakresie adekwatnym do charakteru realizowanego zamdwienia;
c) zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami;
d) zasady rownosci kobiet i mezczyzn;
e) zasady zrGwnowazonego rozwoju;
f) zasady ,,nie czyn powaznych szkéd” (DNSH — Do No Significant Harm), a takze przestrzegania Karty Praw
Podstawowych Unii Europejskiej (KPP) oraz Konwencji ONZ o Prawach Oséb z Niepetnosprawnosciami
(KPON);
g) obowigzkdw w zakresie informacji i promocji, w szczegdlnosci:
e stosowania aktualnych wytycznych dotyczacych informacji i promocji projektéw finansowanych
z FERS i EFS+,
e zapewnienia zgodnosci wszystkich materiatéw informacyjnych, promocyjnych i komunikacyjnych
ze Standardami dostepnosci dla polityki spdjnosci 2021-2027,
e stosowania obowigzujgcych logotypéw i oznaczen przekazanych przez Zamawiajgcego oraz
zakazu umieszczania witasnych logotypdw Wykonawcy na wszelkich materiatach zwigzanych
Z zamoOwieniem,
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e kazdorazowe] konsultacji i zatwierdzania przez Zamawiajgcego tresci i formy publikowanych
informacji przed ich upublicznieniem.

Realizacja zaméwienia obejmuje w szczegdlnosci:

- analize wymagan funkcjonalnych i technicznych;

- zaprojektowanie, prototypowanie i przetestowanie (takze z uzytkownikami/czkami)
oprogramowania klasy LMS (tworzenie, zarzadzanie, udostepnianie, raportowanie)
i wspotpracujgcej aplikacji mobilnej;

- dostawe oprogramowania klasy LMS do tworzenia i zarzgdzania szkoleniami bazujac na raporcie
z analizy wymagan i informacji zebranych po udostepnieniu prototypu;

- dostawe aplikacji mobilnej pozwalajgcej uzytkownikom korncowym na dostep do materiatéw
szkoleniowych;

- instalacje, konfiguracje systemu w sposdb uzgodniony z dziatem IT NIPiP;

- integracje z istniejgcymi systemami NIPiP,

- uruchomienie i testy (bezpieczenstwa, uzytecznosci i dostepnosci) platformy i aplikacji mobilnych
(Android, i0S),

- przygotowanie na osadzenie tresci oraz ustug szkoleniowych,

- serwisu powdrozeniowego i utrzymania w okresie trwania projektu (wszystkie linie wsparcia),

- przeszkolenia pracownikow NIPiP,

- dostarczenia dokumentacji technicznej, podrecznika uzytkownikow w zaleznosci od
zdefiniowanych rél,

- dostarczenia kampanii wdrozeniowej / informacyjnej budujacej Swiadomos¢ i wdrazajgcej osoby
zrzeszone w NIPiP w zakresie wykorzystania narzedzia w réznych zdefiniowanych rolach.

Ponizej wyszczegdlniono wymagania wstepne wzgledem realizacji zadan, funkcjonalnosci platformy, jej

parametréw technicznych oraz warunkéw formalnych realizacji zaméwienia.

Sposab realizacji zadan (minimalne):

1.

Dostawca udostepnia wersje demonstracyjng platformy LMS i aplikacji mobilnej zgodnie
z harmonogramem na witasnej infrastrukturze wskazanym przez zleceniodawce osobom
(maksymalnie 5 kont) w celu zapoznania sie z rozwigzaniem i ufatwienia realizacji punktu 2
i kolejnych.

Dostawca przeprowadza konieczne analizy, w tym analize potrzeb odbiorcow (ankieta
z pielegniarkami, pielegniarzami i potoznymi, wywiady ze wskazanymi 10-15 osobami, ktdre zajmuja
sie szkoleniami aktualnie), analize potrzebnych funkcji, analize potrzeb technicznych, uzytecznosci
i dostepnosci - jako rezultat stworzony zostanie raport i doktadny opis (np. jako user story) wszystkich
wymagan.

Dostawca tworzy prototyp na podstawie minimalnych wymagan funkcjonalnych okreslonych ponizej,
wdraza go jako wersje demo (na swojej infrastrukturze) i przeprowadza z NIPiP testy uzytecznosci
w réznych, okreslonych wczesniej rolach (scenariusze testéw funkcjonalnych, raporty analizy
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uzytecznosci i dostepnosci powinien dostarczy¢ wykonawca). Jako rezultat powstaje uzupetnienie
raportu wymagan z punktu 1.

4. Dostawca projektuje wdrazang platforme i aplikacje mobilne (Android i i0OS) pod wzgledem
koncepcyjnym spéjnym z istniejgcym Portalem NIPiP, prezentuje jg do akceptacji na podstawie
danych z punktu 1.

5. Dostawca konsultuje, priorytetyzuje i wdraza w ramach budzetu wymagania przygotowujac
jednoczesnie dokumentacje techniczng, dokumentacje wdrozeniowg i szkolenia oraz scenariusz
uruchomienia promocji platformy w catej organizacji. Rezultatem jest wdrozony system klasy LMS,
aplikacja mobilna, plan komunikacji, plan szkolen, szkolenia, dokumentacja techniczna i materiaty
promujgce wdrozenie.

6. Wdrozenie techniczne i integracja nastepuje po akceptacji wszystkich zadan (1-4) w uzgodnieniu
i koordynacji z IT NIPiP. Rezultatem jest platforma szkoleniowa zintegrowana z systemem NIPIP oraz
spetniajgca testy funkcjonalne, dostepnosciowe, uzytecznosci i bezpieczenstwa (kazdy z tych
aspektow ma by¢ potwierdzony raportem zewnetrznej dla dostawcy organizacji, ktdra specjalizuje
sie w takich testach), oraz aplikacja mobilna dostepna dla systemdéw Android i iOS.

7. Dziatania powdrozeniowe i przejscie z trybu wdrozenia na opieke powdrozeniowg (utrzymanie
platformy) razem z uruchomieniem trybu wsparcia technicznego (support dla uzytkownikéw).

8. Dziatania szkoleniowe zwigzane z uruchomieniem platformy LMS i wspdtpracujacej aplikacji mobilnej
dla NIPIP.

9. Dziatania szkoleniowe wdrazajgce osoby kluczowe dla funkcjonowania platformy szkoleniowej
i aplikacji mobilnej.

Wymagania funkcjonalne LMS (minimalne):

Minimalne wymagania funkcjonalne stanowig podstawe do okreslenia funkcji wymaganych jako
komponenty LMS.

e Zarzadzanie uzytkownikami: Platforma musi zapewniac¢ funkcje zarzgdzania uzytkownikami/czkami,
umozliwiajgce administratorom tworzenie, edytowanie, dezaktywacje oraz przypisywanie
uzytkownikéw/czek do odpowiednich rél, grup szkoleniowych i kurséw. System powinien umozliwia¢
masowy import i eksport danych uzytkownikow/czek (np. poprzez pliki CSV lub integracje
z systemami zewnetrznymi, np. LDAP, Active Directory lub SSO), a takze reczne zarzadzanie kontami.
Wymagana jest mozliwos¢ filtrowania i segmentacji uzytkownikéw/czek wedtug wybranych
kryteridw (np. rola, status kursu, organizacja, lokalizacja) oraz nadawania uzytkownikom/czkom
indywidualnych lub grupowych uprawniern dostepu do okreslonych zasobéw. Platforma powinna
umozliwia¢ administratorowi czasowe zawieszanie kont, resetowanie haset oraz przegladanie historii
aktywnosci danego uzytkownika/czki , w tym czasu spedzonego na poszczegdlnych szkoleniach.

e Zarzadzanie i tworzenie materiatow szkoleniowych: Platforma musi umozliwia¢ tworzenie,
zarzadzanie i publikacje kurséw online przez uprawnione osoby (administratoréow/redaktoréw).
Wymagana jest obstuga standardéw SCORM 1.2/2004, xAPI, cmi5 tak aby mozliwa byta integracja
lub import istniejgcych modutéw e-learning, a takze szkolen od zewnetrznych dostawcow.
System powinien obstugiwaé réine formy materiatéw dydaktycznych (wideo, PDF, quizy itp.)
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i pozwala¢ na tworzenie materiatdw szkoleniowych, bez koniecznosci posiadania dodatkowych
narzedzi autorskich. Funkcja ta musi obejmowac tworzenie komponentdow interaktywnych (zadania,
quizy, interaktywne video, rozgatezione scenariusze, itp.) Rekomendowane jest zastosowanie
komponentéw H5P lub alternatywnych, ktére nie wymagajg stosowania zewnetrznych narzedzi
autorskich.

Monitorowanie nauki i raportowanie postepéw: Platforma musi udostepnia¢ uzytkownikom/czkom
(uczestnikom/czkom szkolerl) materiaty dydaktyczne oraz umozliwia¢ monitorowanie procesu nauki
(czas spedzony na szkoleniach, interakcje, postep, wyniki testdw, rezultaty interakcji).
Administratorzy i trenerzy muszg widzie¢ status realizacji (postep) kursu, Sciezki szkoleniowej, serii
kurséw przez kazdego uczestnika/czke i grupy uzytkownikdéw/czek, uzyskane punkty/oceny, czas
spedzony na nauce oraz daty ukonczenia modutéw. Wymagane jest generowanie raportow
z wynikami (mozliwo$¢ eksportu raportéw np. do formatu XLS/PDF) dla celéw sprawozdawczych oraz
dostep do interaktywnych raportéw na poziomie szkolen, grup szkolen i catosci systemu.

Testy i certyfikacja: Platforma musi umozliwiaé przeprowadzanie testéw/quizéw/ankiet online
w ramach kurséw. Wymagane s3g pytania jednokrotnego i wielokrotnego wyboru, pytania typu
prawda/fatsz, dopasowania (matching). Po ukoriczeniu szkolenia lub $ciezki szkoleniowej system
musi mie¢ mozliwo$¢ automatycznie wygenerowaé certyfikat ukonczenia dla uzytkownika/czki
(w formacie PDF), wedtug wzoru dostarczonego przez Zamawiajgcego. Wzory certyfikatow powinny
zosta¢ uzgodnione na etapie realizacji.

Ankiety, badanie opinii i satysfakcji: platforma musi umozliwiaé tworzenie i rozsytanie ankiet, badan
opinii i satysfakcji na poziomie catego systemu, jak i pojedynczych szkolen, do ktérych przypisani bedg
uczacy sie. Ponadto platforma musi umozliwia¢ wizualizacje wynikéw i mozliwosé pobrania surowych
danych np. w postaci plikdw CSV.

Role uzytkownikéw: System musi obstugiwacd réine role uzytkownikdéw/czek i dawaé mozliwosé
definiowania nowych rél w zaleznosci od przysztych potrzeb. Na moment uruchomienia platformy
muszg istnie¢ role: administrator, trener/redaktor tresci oraz uczestnik/czka (szkolony/a). Kazda rola
powinna mieé¢ odpowiedni zakres uprawnien do funkcji platformy (np. administrator zarzadza
kontami i konfiguracja, trener dodaje kursy i ocenia, uczestnik przeglada przydzielone szkolenia).
Komunikacja: Obowigzkowe jest, aby platforma oferowata narzedzia komunikacji: system
wiadomosci wewnetrznych zintegrowany z e-mailem, celem interakcji miedzy uczestnikami,
a prowadzgcymi szkolenia, administratorami, czy redaktorami szkolen.

Powiadomienia i $ledzenie aktywnosci: Wymagane sg funkcje powiadomien (np. e-mailowych)
informujgcych uzytkownikéw/czki o przydzielonych szkoleniach, terminach czy waznosci
certyfikatéw. System powinien prowadzi¢ dziennik aktywnosci uzytkownikéw/czek — logowaé m.in.
daty logowania, ukoniczenia kurséw, wyniki testdw itp., co umozliwi petny audyt dziatan. System
powinien wysyta¢ przypomnienia (email) o nadchodzgcych i zaleglych terminach realizacji zadan
zdefiniowanych i przypisanych do uzytkownika/czki, roli, lub grupy na platformie. Istotne jest réwniez
przesytanie powiadomien do przetozonych danej osoby i zbiorczo do oséb zarzadzajgcych danymi
jednostkami.

Mobilnosc¢ i dostep wielokanatowy: Platforma ma by¢ dostepna poprzez przeglagdarke WWW na
komputerach oraz urzagdzeniach mobilnych. Interfejs powinien by¢ responsywny (dopasowujacy sie
do rdznych rozdzielczosci ekrandw).
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® Wielojezycznos¢: Interfejs platformy musi by¢ dostepny przynajmniej w jezyku polskim i angielskim.
Dopuszcza sie rozwigzania oferujgce dodatkowe wersje jezykowe (co najmniej trzy jezyki interfejsu
uznaje sie za atut), tak aby w przysztosci mozliwe bylo objecie szkoleniami rdéwniez
uzytkownikéw/czek obcojezycznych lub wspétpraca miedzynarodowa.

e Dodatkowe moduty: Zamawiajgcy wymaga, aby oferowana platforma posiadata wbudowane moduty
zwiekszajace zaangazowanie uzytkownikéw, takie jak elementy grywalizacji (np. punkty, odznaki za
aktywnosé), biblioteka materiatéw dydaktycznych (repozytorium tresci) czy narzedzia do
prowadzenia webinaridow/szkolen na zywo (virtual classroom).

Aplikacja mobilna — wymagania funkcjonalne (minimalne)

Zamawiajgcy oczekuje petnoprawnej, natywnej lub hybrydowej aplikacji mobilnej z gteboka integracja
z LMS (nie przewiduje sie architektury PWA w zwigzku ze specyfika standardu SCORM), obstugg trybu
offline, synchronizacjg SCORM/xAPI, powiadomieniami push, bezpieczenstwem klasy korporacyjnej oraz
zgodnoscig z WCAG i sklepami Google/Apple. W ramach realizacji zamdwienia Wykonawca dostarczy oraz
zintegruje z platformg LMS dedykowang aplikacje mobilng (dla systemdw iOS i Android), umozliwiajgca
pielegniarkom, pielegniarzom i potoznym dostep do tresci szkoleniowych oraz funkcji systemu z urzadzen
mobilnych. Aplikacja musi by¢ w petni zintegrowana z platformg LMS wdrazang w ramach projektu oraz
wspierac proces ksztatcenia w trybie synchronicznym i asynchronicznym.

e Dostep do kurséw i materiatow szkoleniowych: Aplikacja powinna zapewnia¢ uzytkownikom/czkom
mozliwo$é: przegladania listy kurséw przydzielonych uzytkownikowi/czce, odtwarzania materiatow
dydaktycznych (wideo, audio, PDF, SCORM/xAPI — o ile technologia to umozliwia i jest to racjonalne
z perspektywy aplikacji mobilnej i zaprojektowane w trakcie realizacji projektu), wypetniania quizéw,
testéw, ankiet oraz wykonywania interaktywnych aktywnosci (np. H5P), uczestnictwa w Sciezkach
szkoleniowych zgodnych z konfiguracjg w platformie LMS, przegladania historii ukoficzonych szkolen
oraz posiadanych certyfikatow.

® Praca w trybie offline: Aplikacja musi umozliwia¢: pobieranie tresci kurséw do trybu offline (w tym
quizow, plikow, lekcji, SCORM — w zakresie wspieranym przez aplikacje, o ile technologia to umozliwia
i jest to racjonalne z perspektywy aplikacji mobilnej i zaprojektowane w trakcie realizacji projektu),
prace w trybie offline (bez dostepu do Internetu), automatyczng synchronizacje postepéw po
odzyskaniu potaczenia sieciowego,

e Logowanie i integracja z SSO: Aplikacja musi wspierac: logowanie poprzez ten sam mechanizm SSO,
ktéry zostanie wdrozony w platformie webowej LMS, automatyczne utrzymywanie sesji
uzytkownika/czki synchronizacje kont i rél z platforma LMS.

e Komunikacja i powiadomienia: Aplikacja powinna zapewniaé: odbieranie powiadomien push
(m.in. o nowych szkoleniach, terminach, wynikach testéw, waznosci certyfikatow), dostep do
komunikacji wewnetrznej (wiadomosci, fora, ogtoszenia), synchronizacje wiadomosci i powiadomien
z wersjg przegladarkowg LMS.

e Interfejs i uzytecznosé: Aplikacja mobilna musi: posiadaé interfejs zgodny z zatozeniami UX
i projektem wizualnym platformy LMS, by¢ responsywna i dostosowana do rdznych wielkosci
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ekranéw, pozwala¢ na szybki dostep do najwazniejszych funkcji: na przyktad ,Moje szkolenia”,
,Postepy”, ,Powiadomienia”, ,Wiadomosci”.

Dostepnos$é i zgodnos¢ z WCAG: Aplikacja musi: spetnia¢ wymagania ustawy o dostepnosci cyfrowe;j
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, by¢ zgodna z WCAG 2.1/2.2 AA w zakresie mozliwym do
realizacji na urzadzeniach mobilnych, zapewnia¢ funkcje utatwien (powiekszanie, kontrast, czytniki
ekranowe, obstuga klawiatury i switch control), umozliwia¢ wyswietlanie napiséw, transkrypcji
i alternatywnych opiséw tresci o ile technologia to umozliwia i jest to racjonalne z perspektywy
aplikacji mobilnej i zaprojektowane w trakcie realizacji projektu.

Raportowanie i synchronizacja postepdw: Aplikacja musi: przekazywa¢ do LMS wszystkie dane
dotyczace postepdw (czas nauki, wyniki, ukonczenia, aktywnosci), dziata¢ zgodnie ze standardami
SCORMY/xAPI (w zakresie wspieranym mobilnie), gwarantowac spdjnos¢ danych miedzy urzadzeniami
uzytkownika/czki.

Aktualizacje i utrzymanie: W ramach projektu Wykonawca zapewni: regularne aktualizacje aplikacji
mobilnej, zgodnos$¢ aplikacji z aktualnymi wersjami systeméw Android i iOS, testy uzytecznosci
i dostepnosci (audyt) analogiczne jak dla platformy webowej, zgtoszenia btedéw oraz poprawki
w ramach SLA analogicznego do platformy LMS.

Bezpieczenstwo: Aplikacja mobilna musi: komunikowaé sie z serwerem wytacznie poprzez
szyfrowane potgczenie HTTPS/TLS, obstugiwaé bezpieczne przechowywanie danych lokalnych,
szyfrowaé¢ dane w trybie offline, stosowa¢ mechanizmy ochrony przed atakami MITM,
nieuprawnionym dostepem oraz przejeciem sesji, wspiera¢ szyfrowanie danych uzytkownikéw/czek
zgodnie z RODO i polityka NIPiP.

Publikacja aplikacji: Aplikacja powinna by¢ udostepniona: w sklepach Google Play i Apple App Store,
pod nazwg uzgodniong z Zamawiajgcym, z materiatami promocyjno-instrukcyjnymi (screenshots,
opis, instrukcja korzystania).

Wymagania techniczne (minimalne):

Architektura on-premise:

System bedzie utrzymywany na dedykowanej infrastrukturze serwerowej ulokowanej w centrum
danych wykorzystywanym przez Zamawiajacego. Infrastruktura ta bedzie wynajmowana
i finansowana przez Wykonawce przez caty okres realizacji oraz utrzymania zamdwienia. Wykonawca
jest zobowigzany do wspotpracy z dziatem IT NIPiP przy konfiguracji Srodowiska. Platforma powinna
dziataé na serwerach (fizycznych Ilub wirtualnych) dostarczonych przez Wykonawce.
Oprogramowanie musi by¢ kompatybilne ze standardowym srodowiskiem serwerowym; dopuszcza
sie system Linux lub Windows Server, przy czym szczegétowa specyfikacja serwera zostanie
uzgodniona na etapie analizy potrzeb.

Wykonaweca okresli minimalne wymagania sprzetowe i programowe (CPU, RAM, przestrzen dyskowa,
system operacyjny, bazy danych itp.) potrzebne do wydajnej pracy platformy. Uwaga: Zamawiajgcy
wymaga, by platforma nie wymagata do dziatania statego potgczenia z serwerami producenta (brak
ograniczen licencyjnych uniemozliwiajgcych prace offline w ramach infrastruktury NIPiP).
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e Integracja z systemami wewnetrznymi: Platforma LMS musi zostaé¢ zintegrowana z istniejgca

infrastrukturg teleinformatyczng NIPiP. Kluczowe integracje to:

(0]

Jednolity system logowania (SSO) — zapewnienie, ze uzytkownicy/czki zalogowani/e w portalu
NIPiP lub w domenie Active Directory bedg mogli automatycznie uzyskaé dostep do platformy
e-learning bez potrzeby odrebnej autoryzacji. Preferowane jest zastosowanie standardéw SAML
2.0 lub OAuth2/OpenlID Connect.

Baza uzytkownikéw - integracja z wewnetrznym systemem ewidencji cztonkéw, cztonkin, aby
zapewni¢ automatyczne zaktadanie kont w LMS dla uprawnionych uczestnikéw/czek szkolen,
aktualizacje danych uzytkownikéw/czek oraz synchronizacje informacji o odbytych szkoleniach
z rekordami personelu. Platforma powinna udostepnia¢ APl umozliwiajace te integracje.

Portal nipip.pl — LMS powinien umozliwia¢ publikacje wybranych kurséw lub statystyk
ukonczenia szkolen na portalu NIPiP (przez udostepniane widgety lub raporty).

Wydajnosc i skalowalnos¢: System musi by¢ wydajny i skalowalny, zdolny obstuzy¢ min. 25 000
zarejestrowanych uzytkownikéw/czek (z mozliwoscig rozszerzenia do wiekszej liczby
w przysztosci) oraz jednoczesng prace co najmniej 1000 uzytkownikéw/czek online bez
zauwazalnego spadku wydajnosci. Wymagane jest zagwarantowanie odpowiedniej mocy
serwera oraz optymalizacja aplikacji. Zamawiajgcy wymaga przedstawienia w ofercie szacunkéw
obcigzeniowych i propozycji architektury (np. czy system przewiduje rownowazenie obcigzenia,
klaster bazy danych itp.). Niezawodnos$é: oczekiwana dostepnosc ustugi to min. 99% w skali
miesigca (dopuszczalne krétkie przerwy serwisowe poza godzinami szczytu). Platforma powinna
dziata¢ poprawnie we wszystkich popularnych przegladarkach (Chrome, Firefox, Edge, Safari)
bez potrzeby instalacji dodatkowych wtyczek po stronie uzytkownika/czki.

Bezpieczenstwo danych: Oprogramowanie musi spetnia¢ standardy bezpieczerstwa, w tym
wymagania ochrony danych osobowych (RODO). Wszystkie komunikacje miedzy
uzytkownikiem, uzytkowniczkg a serwerem muszg by¢ szyfrowane protokotem SSL/TLS (HTTPS)
— Wykonawca zapewni i zainstaluje na platformie wazny certyfikat SSL. Dane dostepowe
uzytkownikdéw/czek (hasta) muszg by¢ przechowywane w formie zaszyfrowanej (hashowanie
jednokierunkowe) Platforma powinna wspiera¢ mechanizmy kontroli dostepu oparte na rolach
oraz logowa¢ dziatania uzytkownikow/czek (dla celéw audytu). W przypadku instalacji systemu
na serwerach Zamawiajgcego, Wykonawca dostarczy instrukcje bezpiecznej konfiguracji
serwera aplikacji i bazy danych. Kopia zapasowa: Wymagane jest automatyczne wykonywanie
kopii bezpieczenstwa danych platformy (baza danych + pliki kurséw) — minimum raz na dobe,
z utrzymywaniem historii kopii z co najmniej 7 ostatnich dni. Wykonawca ma zapewnié
procedure odtwarzania systemu z kopii na wypadek awarii.

Dostepnosé i zgodnosé z WCAG: System (interfejs uzytkownika) musi by¢ zgodny z wytycznymi
dostepnosci WCAG 2.1 na poziomie AA w zakresie front-end (czesci dostepnej dla
uczestnikdw/czek). Oznacza to m.in. zapewnienie mozliwosci nawigacji za pomoca klawiatury,
skalowania tekstu, trybu wysokiego kontrastu dla niedowidzacych, opisy alternatywne dla grafik
itp. Wykonawca zobowigzany jest, podda¢ platforme audytowi dostepnosci i usungé ewentualne
stwierdzone niezgodnosci.

Utrzymanie i aktualizacje: Wykonawca zagwarantuje dostep do aktualizacji i nowych wersji
systemu jesli ze wzgledu na wykorzystane komponenty, spetnianie standardéw, lub konieczne
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integracje zajdzie taka potrzeba. Wsparcie techniczne obejmie usuwanie btedéw
oprogramowania i dostarczanie uaktualnien zapewniajgcych bezpieczenstwo i komunikowanych
tychze zmian uzytkownikom platformy. Zaktadamy istnienie oddzielnego srodowiska testowego,
ktore bedzie wiernie odzwierciedla¢ srodowisko produkcyjne i pozwala¢ na bezpieczne
aktualizowanie systemu przed wdrozeniem poprawek na produkcje, testowanie szkolen,
konfiguracji czy niestandardowych raportéw.

Wymagania techniczne dotyczace aplikacji mobilnej (minimalne):

® Zgodnos¢ z platformami mobilnymi: Aplikacja musi dziata¢ na aktualnych systemach Android (min.
wersja 8.0 o ile technologia to umozliwia i jest to racjonalne z perspektywy aplikacji mobilnej
i zaprojektowane w trakcie realizacji projektu) oraz iOS (min. wersja 14.0 o ile technologia to
umozliwia i jest to racjonalne z perspektywy aplikacji mobilnej i zaprojektowane w trakcie realizacji
projektu), zapewniajgc petng kompatybilnos¢ z biezagcymi wersjami systemdéw operacyjnych przez
caty okres trwania projektu, a takze stabilne dziatanie na urzadzeniach mobilnych o standardowych
parametrach sprzetowych.

e Architektura klient—serwer: Aplikacja mobilna musi komunikowac¢ sie z platformg LMS wytgcznie
poprzez bezpieczne interfejsy APl platformy (np. REST/GraphQlL/WebService), dziatajgce na
serwerach Zamawiajgcego, bez zaleznosci od infrastruktury Wykonawcy lub ustug producenta
oprogramowania.

® Integracja z mechanizmem SSO: Aplikacja musi obstugiwa¢ logowanie za posrednictwem
mechanizméw SSO wykorzystywanych w LMS (np. SAML 2.0 lub OAuth2/OpenID Connect),
z zapewnieniem bezpiecznego przechowywania i automatycznego odswiezania tokendw oraz
synchronizacji sesji z platformg webowa.

e Praca offline i synchronizacja: Aplikacja musi umozliwia¢ pobieranie materiatéw dydaktycznych do
pamieci urzadzenia oraz realizacje kurséw w trybie offline o ile technologia to umozliwia i jest to
racjonalne z perspektywy aplikacji mobilnej i zaprojektowane w trakcie realizacji projektu,
a nastepnie automatyczng synchronizacje postepdw, wynikdw i danych uzytkownika po
przywrdceniu potaczenia z Internetem; dane przechowywane lokalnie muszg by¢ szyfrowane.

® Wydajnosc i skalowalnosé: Aplikacja powinna zapewniac ptynne dziatanie interfejsu oraz sprawng
synchronizacje danych, umozliwiajgc jednoczesne korzystanie przez co najmniej 1000 uzytkownikéw
aktywnie faczacych sie z LMS oraz obstuge populacji minimum 25 000 uzytkownikéw
zarejestrowanych.

e Bezpieczennstwo danych: Cata komunikacja miedzy aplikacjag a LMS musi byé szyfrowana (np. TLS
1.2+), dane lokalne muszg by¢ przechowywane w bezpiecznym magazynie systemowym (np. Android
Keystore / iOS Keychain), a aplikacja musi spetnia¢ wymagania RODO w zakresie przetwarzania
i minimalizacji danych; wymagane jest takze zaimplementowanie ochrony przed przejeciem sesji
i atakami typu MITM.

e Powiadomienia i komunikacja: Aplikacja musi obstugiwac¢ powiadomienia push (np. Firebase Cloud
Messaging oraz Apple Push Notification Service) oraz zapewnia¢ petng synchronizacje powiadomien
z LMS, w tym informowanie o nowych szkoleniach, terminach, wynikach testéw i zmianach w kursach.
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® Obstuga multimedidéw i zasobdéw szkoleniowych: Aplikacja musi umozliwia¢ odtwarzanie materiatéw
wideo, audio, dokumentéw oraz zasobdw typu SCORM/xAPI (w zakresie wspieranym przez
urzadzenia mobilne i o ile technologia to umozliwia i jest to racjonalne z perspektywy aplikacji
mobilnej i zaprojektowane w trakcie realizacji projektu), a takie zapewniaé¢ strumieniowanie
i pobieranie tresci do trybu offline z zachowaniem zabezpieczenn i racjonalnego podejscia do
zarzadzania danymi w urzadzeniach mobilnych (np. niektére szkolenia nie muszg byé dostepne
poprzez aplikacje mobilng jesli np. bytoby to nieracjonalne z perspektywy ich wielkos¢, czy specyfiki
tresci).

e Dostepnosc cyfrowa: Interfejs aplikacji musi by¢ zgodny z wymaganiami dostepnosci (WCAG 2.1/2.2
AA), w tym wspierac czytniki ekranu, odpowiednie kontrasty, skalowanie tekstu, alternatywne opisy
oraz systemowe mechanizmy utatwien dostepu, zgodnie z ustawg o dostepnosci cyfrowej aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych.

e Dystrybucja i aktualizacje: Aplikacja musi by¢ udostepniona w sklepach Google Play i Apple App Store
pod nazwg uzgodniong z Zamawiajagcym oraz aktualizowana przez Wykonawce przez caty okres
trwania projektu, z zapewnieniem terminowych poprawek bezpieczenstwa oraz zgodnosci z aktualng
wersjg platformy LMS.

Wymagania dot. utrzymania platformy i aplikacji mobilnej (SLA):
Zakres ustug utrzymania

Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia kompleksowych ustug utrzymania platformy szkoleniowej
i aplikacji mobilnej przez okres trwania projektu, obejmujgcych:

Zapewnienie ciggtosci dziatania platformy zgodnie z okreslonymi parametrami SLA i z ISO 22301
Monitorowanie wydajnosci i dostepnosci platformy 24/7/365

Regularne wykonywanie kopii zapasowych i testow odtwarzania

Aktualizacje oprogramowania, w tym instalacje poprawek bezpieczenstwa

Optymalizacje wydajnosci i pojemnosci platformy

Zarzadzanie incydentami, problemami i zmianami

Wsparcie techniczne dla administratoréw i uzytkownikéw/czek

Zapewnienie ochrony przed atakami brute force, DDos, weryfikacja CAPTCHA przy logowaniu

Czas dostepnosci (SLA%): 99%
Termin wykonania krytycznych aktualizacji, w tym zwigzanych z bezpieczeistwem Platformy zdalnego
nauczania: 48 h, od dnia publikacji poprawki.

Okno serwisowe: 23:00 - 6:00 we wszystkie dni tygodnia, maksymalnie 72 godziny w roku, nie wiecej niz
12 godz. w miesigcu

RPO: 24h

RTO: 2 dni

Przestrzen dyskowa Infrastruktury: 20 TB
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Poziomy wsparcia (linie wsparcia)

| linia wsparcia
Wykonawca zapewni pierwszg linie wsparcia odpowiedzialng za:

® Przyjmowanie i rejestrowanie wszystkich zgtoszen
e Wstepna diagnoze i kategoryzacje zgtoszen
e Rozwigzywanie prostych probleméw bez eskalacji (na przyktad: obstuga podstawowych funkcji
platformy jak przypisywanie uzytkownikéw/czek, zmiany konfiguracji)
e Eskalacje ztozonych problemoéw do Il linii wsparcia
e Informowanie zgtaszajacych o statusie zgtoszen
Il linia wsparcia

Wykonaweca zapewni drugg linie wsparcia odpowiedzialng za:

® Rozwigzywanie ztozonych problemdéw technicznych

® Analize przyczyn wystepujgcych incydentow

e Rozwigzywanie zaawansowanych probleméw bez eskalacji

e Implementacje rozwigzan tymczasowych

e Eskalacje nierozwigzanych problemdw do lll linii wsparcia

e Wspdtprace z | linig wsparcia w zakresie dokumentowania rozwigzan
1l linia wsparcia

Wykonawca zapewni trzecig linie wsparcia odpowiedzialng za:

Rozwigzywanie najbardziej ztozonych problemdw technicznych
Wspdtprace z twdércami oprogramowania w przypadku wykrytych btedéw
Przygotowywanie i wdrazanie poprawek oprogramowania
Implementacje zmian w architekturze systemu

Wsparcie podczas powaznych awarii i sytuacji kryzysowych

Parametry SLA i czas reakcji

Kategorie zgtoszen

Zgtoszenia bedg kategoryzowane wedtug nastepujgcych priorytetow:

Priorytet Definicja Czas Czas
reakgcji rozwigzania
Krytyczny | Catkowita niedostepnosé platformy lub jej kluczowych funkcjonalnosci | 1 godzina | 8 godzin
Wysoki Powazne ograniczenie funkcjonalnosci platformy 2 godzina | 16 godzin
Sredni Czesciowe ograniczenie funkcjonalnosci platformy 4 godziny | 24 godziny
Niski Drobne problemy nie wptywajgce na kluczowe funkcjonalnosci 1 dzien 3 dni
roboczy robocze
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Godziny swiadczenia wsparcia

Wykonaweca bedzie swiadczyt ustugi wsparcia w nastepujgcych godzinach:

W

| linia wsparcia: 7:00-19:00 w dni robocze

I linia wsparcia: 8:00-17:00 w dni robocze

Il linia wsparcia: 8:00-16:00 w dni robocze

Wsparcie awaryjne (dla incydentow krytycznych): 24/7/365

dniach ustawowo wolnych od pracy oraz w Swieta dopuszcza sie $wiadczenie wsparcia

z wykorzystaniem zautomatyzowanych systemdéw, w tym rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji,

zapewniajgcych realizacje wymaganych funkcji w ramach ustug wsparcia.

Wymagania organizacyjne i prawne:

Termin realizacji: Wykonawca zobowigzany jest zrealizowaé¢ wdrozenie platformy (dostawe,
instalacje, konfiguracje, integracje oraz uruchomienie produkcyjne) w terminie maksymalnie
3 miesiecy od podpisania umowy, a wersji demo w przeciggu 30 dni, a w przypadku aplikacji
mobilnej w terminie maksymalnie 5 miesiecy od podpisania umowy, a wersji demo w przeciggu
90 dni.

Petna funkcjonalnos¢ platformy LMS i aplikacji mobilnej, po akceptacji Zamawiajgcego, powinna
by¢ dostepna uzytkownikom najpdzniej 5 miesiecy od podpisania umowy. Nastepnie rozpocznie
sie okres utrzymania i wsparcia technicznego, realizowany do konca trwania projektu tj. do
31.05.2027 r., z zachowaniem warunkow opisanych w czesci V zapytania ofertowego, pkt. 3i 4.
Szkolenia i dokumentacja: Wykonawca przeprowadzi szkolenia dla
administratoréw wyznaczonych uzytkownikéw platformy. Minimalnie wymagane jest
zorganizowanie 3 sesji szkoleniowych (np. 2 szkolenia dla administratoréw i 1 dla
redaktoréw/content manageréow) w siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie, w terminach
uzgodnionych po wdrozeniu. tgcznie nalezy przeszkoli¢ do 10 osdb ze strony Zamawiajgcego
z obstugi platformy (administracja systemem, zarzadzanie kursami, generowanie raportow).
Wykonawca zapewnia materiaty szkoleniowe w jezyku polskim - zaréwno w formie
prezentacji/poradnika PDF, jak i skrdoconych instrukcji (cheatsheet) dla uzytkownikéw/czek.
Ponadto Wykonawca dostarczy petng dokumentacje powykonawcza: podrecznik administratora
systemu (opis konfiguracji i utrzymania), instrukcje uzytkownika/czki (opis dziatania platformy
z perspektywy uczestnika/czki szkolenia)l oraz dokumentacje techniczng integracji (opis
interfejséw API, struktury bazy danych itp.). Dokumentacja ma by¢ przekazana w formie
elektronicznej oraz 1 egzemplarzu drukowanym.

Wsparcie techniczne i gwarancja: W ramach utrzymania Wykonawca zapewni gwarancje na
oprogramowanie oraz Swiadczenie pomocy technicznej. Musi funkcjonowaé punkt kontaktowy
(helpdesk) dla administratorow Zamawiajgcego, dostepny w dni robocze w standardowych
godzinach (np. 8:00-16:00) oraz dedykowany numer alarmowy/e-mail do zgtaszania powaznych
awarii 24/7. Wymagane czasy reakcji i naprawy usterek zostaty okreslone w sekcji: Parametry SLA
i czas reakcji. Wykonawca bedzie prowadzit rejestr zgtoszen serwisowych i raportowat czasy ich
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rozwigzania. Ewentualne przekroczenia czaséw napraw beda skutkowaé karami umownymi
(okreslonymi w projekcie umowy).

Ochrona danych i poufnosé: Wykonawca zobowigzany jest do zachowania poufnosci wszelkich
danych uzyskanych w trakcie realizacji zamodwienia. Przed rozpoczeciem prac strony podpiszg
umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych (jesli Wykonawca bedzie mie¢ dostep do
danych osobowych uzytkownikéw/czek — zgodnie z art. 28 RODO). Wykonawca musi przestrzegac
przepisdw o ochronie informacji niejawnych (jesli takie dane wystgpig) oraz zalecanych polityk
bezpieczenstwa Zamawiajgcego. Personel Wykonawcy uczestniczacy we wdrozeniu moze zostaé
zobowigzany do podpisania stosownych os$wiadczen o zachowaniu tajemnicy.

Standardy i interoperacyjnos¢: Oferowane rozwigzanie musi by¢ zgodne z obowigzujgcymi
polskimi przepisami i standardami w sektorze publicznym. W szczegdlnosci system powinien
spetnia¢ minimalne wymagania Krajowych Ram Interoperacyjnosci (Rozporzadzenie Rady
Ministrow z 12 kwietnia 2012 r.) w zakresie stosowania standardéw dostepnych formatéw
danych, protokotéw komunikacyjnych i zapewnienia wspodtdziatania z innymi systemami
teleinformatycznymi administracji publicznej. Ponadto wykonawca powinien stosowac sie do
przepisdw ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych (dostepnos¢ dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami, co zwigzane jest z WCAG 2.1).
Prawa autorskie: Wykonawca moze wykona¢ przedmiot Umowy, wedtug swojego uznania:

o z wykorzystaniem istniejgcego oprogramowania LMS i aplikacji mobilnej, w tym open
source, o ile Wykonawca jest uprawniony do korzystania z oprogramowania w zakresie
umozliwiajgcym udzielenia Zamawiajgcemu nieograniczonej czasowo i terytorialnie licencji
w zakresie pdl eksploatacji wskazanych ponizej, lub

o z wykorzystaniem oprogramowania LMS i aplikacji mobilnej stworzonego przez
Wykonawce w wyniku realizacji przedmiotu Umowy, pod warunkiem przeniesienia
autorskich praw majagtkowych do oprogramowania na Zamawiajgcego w zakresie
okreslonym ponizej.

Warunki licencyjne: W przypadku wykorzystania istniejgcego oprogramowania LMS i aplikacji
mobilnej, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu nieograniczonej czasowo i terytorialnie licencji na
korzystanie z oprogramowania w zakresie umozliwiajgcym legalne uzytkowanie systemu przez
Zamawiajgcego na jego infrastrukturze. Wszelkie komponenty dodatkowe (np. moduty, biblioteki)
muszg rowniez posiada¢ licencje zgodne zprawem iumozliwiajgce ich uzycie przez
Zamawiajgcego. Licencja jest udzielona bez ograniczen co do liczby uzytkownikédw oraz w zakresie
nastepujacych pdl eksploatacji:

o trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym
technika drukarskg, technika reprograficzng, zapisu magnetycznego, technika cyfrowa lub
poprzez wprowadzanie do pamieci komputera lub innego urzadzenia, nos$nikéw
komputerowych lub innych nosnikdéw zapiséw i pamieci oraz trwate lub czasowe
utrwalanie lub zwielokrotnianie takich zapisdw, wiaczajagc w to sporzadzanie ich kopii
w nieograniczonej liczbie oraz dowolne korzystanie i rozporzadzanie tymi kopiami;

o rozpowszechnianie w dowolny sposdb, w szczegdlnosci publiczne wyswietlanie, publiczne
odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposdb, aby kazdy mogt mie¢ do nich
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dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w tym rozpowszechnianie w sieci
teleinformatycznej, rozpowszechnianie w sieci Internet oraz w sieciach zamknietych;
wprowadzenie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu lub egzemplarzy,
zwielokrotnianie kodu lub ttumaczenie jego formy (dekompilacja)

wprowadzanie w catosci lub w czesci do pamieci komputera i sieci teleinformatycznych,
w tym sieci Internet, w sposéb umozliwiajgcy transmisje odbiorcza przez
zainteresowanego uzytkownika facznie z utrwalaniem w pamieci RAM w oryginalnej
(polskiej) wersji jezykowej i w ttumaczeniu na jezyki obce;

publiczne wykonanie, wystawienie, wysSwietlenie, odtworzenie, nadanie, emitowanie,
reemitowanie oryginatu lub egzemplarzy;

wprowadzania do sieci multimedialnych, eksploatacje w Internecie, na stronach
internetowych, za posrednictwem tgczy telefonicznych lub satelitarnych, przewodowych
lub bezprzewodowych, technik cyfrowych lub analogowych;

instalacje oprogramowania u Zamawiajgcego pozwalajagcg na uzytkowanie tego
oprogramowania w petnej funkcjonalnosci.

wykorzystywanie utworu w dowolnym zakresie i dowolnym celu oraz rozporzadzanie
utworem bez ograniczen czasowych oraz terytorialnych.

Wszelkie wytworzone na zamdwienie elementy (np. dostosowania, integracje, materiaty

szkoleniowe) stang sie wtasnoscig Zamawiajgcego lub zostang mu udzielone licencje niewytgczne

na czas nieokreslony.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych: w przypadku stworzenia oprogramowania LMS i

aplikacji mobilnej w wyniku realizacji przedmiotu zamdwienia, Wykonawca przenosi na

Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do wszelkich stworzonych w zwigzku z realizacja

przedmiotu zamdwienia utwordw i ich czesci na nastepujgcych polach eksploatacji:

O

trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
Srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym
technika drukarskg, technika reprograficzng, zapisu magnetycznego, technika cyfrowa lub
poprzez wprowadzanie do pamieci komputera lub innego urzadzenia, nos$nikéw
komputerowych lub innych nosnikéw zapiséw i pamieci oraz trwate lub czasowe
utrwalanie lub zwielokrotnianie takich zapiséw, witaczajgc w to sporzadzanie ich kopii
w nieograniczonej liczbie oraz dowolne korzystanie i rozporzadzanie tymi kopiami;
rozpowszechnianie w dowolny sposéb, w szczegdlnosci publiczne wyswietlanie, publiczne
odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposdb, aby kazdy mdégt miec do nich
dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w tym rozpowszechnianie w sieci
teleinformatycznej, rozpowszechnianie w sieci Internet oraz w sieciach zamknietych;
wprowadzenie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu lub egzemplarzy,
zwielokrotnianie kodu lub ttumaczenie jego formy (dekompilacja),

ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub dokonywanie jakichkolwiek innych
zmian w programie;

wprowadzanie w catosci lub w czesci do pamieci komputera i sieci teleinformatycznych,
w tym sieci Internet, w sposéb umozliwiajgcy transmisje odbiorczg przez
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zainteresowanego uzytkownika facznie z utrwalaniem w pamieci RAM w oryginalnej
(polskiej) wersji jezykowej i w ttumaczeniu na jezyki obce;

o publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie, nadanie, emitowanie,
reemitowanie oryginatu lub egzemplarzy;

o wprowadzanie do sieci multimedialnych, eksploatacja w Internecie, na stronach
internetowych, za posrednictwem faczy telefonicznych lub satelitarnych, przewodowych
lub bezprzewodowych, technik cyfrowych lub analogowych;

o instalacja oprogramowania u Zamawiajgcego pozwalajagcg na uzytkowanie tego
oprogramowania w petnej funkcjonalnosci;

o wykorzystywanie utworu w dowolnym zakresie i dowolnym celu oraz rozporzgdzanie
utworem bez ograniczen czasowych oraz terytorialnych.

Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego prawo do wykonywania praw zaleznych do Platformy
oraz poszczegélnych jej czesSci majgcych samodzielne znaczenie, obejmujgce w szczegdlnosci
prawo do dokonywania przez Zamawiajgcego lub osoby przez niego upowaznione ich
opracowania lub modyfikacji, w szczegdlnosci w zakresie tworzenia nowych wersji, adaptacji,
ttumaczenia, uaktualnienia, przystosowania, zmiany uktadu tekstu oraz grafik, zmiany
kolorystyki, zmiany wielkosci i rodzaju czcionki lub jakiekolwiek inne zmiany, a takze prawo do
rozporzgdzania opracowaniami i korzystania z nich na polach eksploatacji okreslonych powyzej
oraz udostepnianie, zbywanie praw zaleznych lub upowaznianie do korzystania z nich przez
osoby trzecie.

Zamawiajgcy nabywa wszelkie prawa do koddéw zrédtowych stworzonych w zwigzku z realizacjg
Umowy, a Wykonawca zobowigzany jest do wydania kodéw Zrédtowych najpdzniej w trakcie
odbioru koncowego platformy.

Wykonawca zapewnia, ze osoby uprawnione z tytutu osobistych praw autorskich do Utworéw
dostarczonych przez niego w ramach realizacji Umowy, a takie osoby uprawnione do
wykonywania takich praw, nie bedy ich wykonywa¢ w stosunku do Zamawiajgcego, jego
nastepcoéw prawnych lub licencjobiorcow.
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Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez NACZELNA 1ZBA
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska PIELEGNIAREK | POLOZNYCH

zatacznik nr 6 do zapytania ofertowego nr 8/1.12

WzOR UMOWY

na wykonanie, wdrozenie i utrzymanie platformy zdalnego nauczania (LMS) z towarzyszacg aplikacja
mobilng wraz z przeniesieniem autorskich praw majgtkowych w zwigzku z realizacjg projektu
Wsparcie ksztatcenia pielegniarek, pielegniarzy i potoznych w Polsce, w ramach Dziatania 01.12
Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 (FERS) wspdtfinansowanego ze
$rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, numer FERS.01.12-1P.07-0001/25

zawarta w Warszawie dnia ......ccceeeeeveeieneseneecencinreneene, r. pomiedzy:

Naczelng Izbg Pielegniarek i Potoznych, ul. Pory 78 lok. 10, 02-757 Warszawa, NIP: 526-10-32-094,
REGON: 010001339, reprezentowang przez:

(petna nazwa podmiotu, adres siedziby)
NIP: e S REGON: e

reprezentowang przez:

zwang dalej ,Wykonawcay”

§1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy (dalej jako ,,Umowa”) jest wykonanie, wdrozenie i utrzymania
platformy zdalnego nauczania (LMS) (dalej jako , Platforma”) z towarzyszacy aplikacjg mobilng
(dalej jako ,Aplikacja”), wraz z przeniesieniem autorskich praw majgtkowych, w zwigzku z
realizacjg projektu Wsparcie ksztatcenia pielegniarek, pielegniarzy i potoznych w Polsce,
w ramach Dziatania 01.12 Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027
(FERS) wspoffinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, numer
FERS.01.12-1P.07-0001/25 (dalej jako ,,Projekt”).

Przedmiot umowy obejmuje w szczegdlnosci: analize wymagan, projektowanie, prototypowanie,
testowanie (rowniez z udziatem uzytkownikéw), dostawe, instalacje oraz integracje systemu z



obecnymi rozwigzaniami Zamawiajacego. W zakres przedmiotu zamdwienia wchodzi takze
uruchomienie i testowanie platformy oraz aplikacji mobilnej, przygotowanie ich do publikacji tresci
szkoleniowych, zapewnienie serwisu iwsparcia technicznego, przeszkolenie pracownikow,
opracowanie niezbednej dokumentacji oraz przeprowadzenie kampanii szkoleniowej dla
uzytkownikéw oraz udzielenie gwarancji na przedmiot Umowy.

§2.
Obowiazki Wykonawcy

1. Szczegdtowe obowigzki Wykonawcy w zakresie realizacji przedmiotu Umowy okresla zapytanie
ofertowe nr 8/1.12, dostepne w catosci na stronie internetowej Bazy Konkurencyjnosci

2. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu Umowy zgodnie z opisem przedmiotu
zamowienia i terminami wykonania szczegétowo okreslonymi przez Zamawiajgcego w zapytaniu
ofertowym nr 8/1.12 (dalej jako ,Zapytanie ofertowe”), oraz zgodnie z ofertg Wykonawcy z dnia
........................... ztozong w odpowiedzi na ww. zapytanie ofertowe, stanowigcg Zatgcznik Nr 1 do
Umowy. W razie sprzecznosci miedzy postanowieniami Umowy oraz zatgcznikow do Umowy,
pierwszenstwo stosowania ustala sie zgodnie z ponizszg hierarchig:

1) zapytanie ofertowe wraz z opisem przedmiotu zamédwienia,
2) Umowa wraz z zatgcznikami,
3) oferta Wykonawcy.

3. Wykonawca oswiadcza, ze:

1) posiada niezbedng wiedze oraz doswiadczenie do wykonania przedmiotu Umowy i
zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot Umowy z najwyzszg starannoscig zwigzang z zawodowym
charakterem zleconych czynnosci,

2) Platforma bedzie stanowié utwdr oryginalny, bez niedozwolonych zapozyczen z utwordéw
0sOb trzecich, a jego stworzenie, jak rdéwniez rozporzadzenie i korzystanie przez
Zamawiajgcego z Platformy i poszczegdlnych jej czesci w zakresie okreslonym niniejszg
umowa, nie bedzie naruszato praw osdb trzecich, w szczegdlnosci takich jak dobra osobiste,
prawa witasnosci intelektualnej, prawa autorskie;

3) najpdiniej w dniu przekazania przedmiotu Umowy Zamawiajagcemu Wykonawcy bedg
przystugiwaé wytaczne majatkowe prawa autorskie do utworéw stworzonych w zwigzku z
realizacjg niniejszej Umowy oraz poszczegdlnych ich czesci majgcych samodzielne znaczenie,
jak rowniez prawa zalezne w zakresie koniecznym do przeniesienia tych praw na
Zamawiajgcego, a prawa te nie bedg w zaden sposdb ograniczone;

4) dostarczone przez Wykonawce w ramach realizacji przedmiotu Umowy oprogramowanie jest
wolne od mechanizméw blokujacych jego funkcje zrealizowane zgodnie z Zapytaniem
ofertowym 8/1.12 i wolne od wiruséw, koni trojariskich oraz innego szkodliwego
oprogramowania.

§3.
Termin realizacji Umowy

1. Wykonawca zobowigzany jest wykonaé przedmiot Umowy w terminach okreslonych w
harmonogramie stanowigcym zatacznik nr 2 do Umowy (dalej jako ,,Harmonogram”);

2. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia utrzymania Platformy i Aplikacji— w terminie od dnia
odbioru koncowego przedmiotu umowy do dnia 31 maja 2027 r., tj. zgodnie z terminem
zakonczenia realizacji Projektu. W przypadku przedtuzenia okresu realizacji Projektu, termin
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utrzymania ulega przedtuzeniu. Przedtuzenie terminu utrzymania w przypadku okreslonym w
zdaniu poprzedzajacym, nie stanowi zmiany Umowy.

Za wykonanie przedmiotu Umowy uznaje sie podpisanie przez obie strony protokotu odbioru
koncowego przedmiotu Umowy.

Odbiorowi podlegajg poszczegdlne Etapy realizacji przedmiotu Umowy okreslone w
Harmonogramie.

Odbiér koricowy catego przedmiotu Umowy nastgpi po zakonczeniu realizacji catego przedmiotu
umowy tj. po zakoniczeniu okresu utrzymania Platformy i Aplikacji.

W ramach odbioréw Platformy i Aplikacji Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu kompletna
dokumentacje techniczng i uzytkowg , zgodnie z opisem przedmiotu zamowienia okreslonym w
Zapytaniu ofertowym.

W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego w toku odbioru ktéregokolwiek z etapow
przedmiotu Umowy jakichkolwiek zastrzezen co do przedmiotu odbioru, Zamawiajgcy wyznaczy
Wykonawcy termin na usuniecie stwierdzonych uchybien, nie dtuzszy niz [***] dni roboczych.

Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia wad lub nieprawidtowosci w zakreslonym przez
Zamawiajgcego terminie i ponownego przedstawienia przedmiotu umowy lub jego czesci do
odbioru.

Dokonanie przez Zamawiajgcego odbioru (czesciowego lub koricowego) nie wptywa na mozliwosé
skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawnien przystugujgcych mu na mocy przepiséw prawa lub
Umowy w przypadku nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy, a w szczegdlnosci na prawo
naliczenia kar umownych, dochodzenia odszkodowan lub prawo odstgpienia od Umowy, w
szczegdlnosci jezeli fakt nienalezytego wykonania Umowy zostanie ujawniony po wykonaniu
przedmiotu Umowy lub po dokonaniu danego odbioru.

§4.
Prawa autorskie
Wykonawca moze wykona¢ przedmiot Umowy, wedtug swojego uznania:

1) z wykorzystaniem istniejgcego oprogramowania LMS i aplikacji mobilnej, w tym open source,
o ile Wykonawca jest uprawniony do korzystania z oprogramowania w zakresie
umozliwiajgcym udzielenia Zamawiajgcemu nieograniczonej czasowo i terytorialnie licencji w
zakresie pdl eksploatacji wskazanych ponizej, lub

2) zwykorzystaniem oprogramowania LMS i aplikacji mobilnej stworzonego przez Wykonawce w
wyniku realizacji przedmiotu Umowy, pod warunkiem przeniesienia autorskich praw
majatkowych do oprogramowania na Zamawiajgcego w zakresie okreslonym ponizej

W przypadku wykorzystania istniejgcego oprogramowania LMS i aplikacji mobilnej, z chwilg
odbioru koncowego Platformy, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 6 ust. 1, Wykonawca
udziela Zamawiajgcemu nieograniczonej czasowo i terytorialnie licencji na korzystanie z
oprogramowania w zakresie umozliwiajgcym legalne uzytkowanie systemu przez Zamawiajgcego
na jego infrastrukturze, z prawem udzielenia sublicencji oraz w zakresie umozliwiajgcym
dokonywanie jego aktualizacji zgodnie z Zapytaniem ofertowym. Wszelkie komponenty
dodatkowe (np. moduty, biblioteki) muszg rdéwniez posiada¢ licencje zgodne
z prawem i umozliwiajace ich uzycie przez Zamawiajgcego. Licencja jest udzielona bez ograniczen
co do liczby uzytkownikéw oraz w zakresie nastepujgcych pél eksploatacji:

1) trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
Srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym
technika drukarska, technika reprograficzng, zapisu magnetycznego, technikg cyfrowg lub
poprzez wprowadzanie do pamieci komputera lub innego urzadzenia, nosnikow
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4)
5)

9)

komputerowych lub innych nosnikow zapiséw i pamieci oraz trwate lub czasowe
utrwalanie lub zwielokrotnianie takich zapiséw, wtaczajac w to sporzadzanie ich kopii
w hieograniczonej liczbie oraz dowolne korzystanie i rozporzadzanie tymi kopiami;

rozpowszechnianie w dowolny sposdb, w szczegélnosci publiczne wyswietlanie, publiczne
odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposdb, aby kazdy mdgt miec do nich
dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w tym rozpowszechnianie w sieci
teleinformatycznej, rozpowszechnianie w sieci Internet oraz w sieciach zamknietych;

wprowadzenie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu lub egzemplarzy,
zwielokrotnianie kodu lub ttumaczenie jego formy (dekompilacja)

wprowadzanie w catosci lub w czesci do pamieci komputera i sieci teleinformatycznych, w
tym sieci Internet, w sposdb umozliwiajacy transmisje odbiorczg przez zainteresowanego
uzytkownika tacznie z utrwalaniem w pamieci RAM w oryginalnej (polskiej) wersji
jezykowej i w ttumaczeniu na jezyki obce;

publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie, nadanie, emitowanie,

reemitowanie oryginatu lub egzemplarzy;

wprowadzania do sieci multimedialnych, eksploatacje w Internecie, na stronach
internetowych, za posrednictwem tgczy telefonicznych lub satelitarnych, przewodowych
lub bezprzewodowych, technik cyfrowych lub analogowych;

instalacje oprogramowania u Zamawiajgcego pozwalajagcg na uzytkowanie tego
oprogramowania w petnej funkcjonalnosci.

wykorzystywanie utworu w dowolnym zakresie i dowolnym celu oraz rozporzadzanie
utworem bez ograniczen czasowych oraz terytorialnych.

W przypadku stworzenia oprogramowania LMS i aplikacji mobilnej w wyniku realizacji przedmiotu
zamoéwienia, z chwilg odbioru koncowego odpowiednio Platformy i Aplikacji, w ramach
wynagrodzenia okreslonego w § 6 ust. 1, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa
majatkowe do wszelkich stworzonych w zwigzku z realizacjg przedmiotu zamdéwienia utworow i
ich czesci na nastepujacych polach eksploatacji:

1)

trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym
technika drukarska, technika reprograficzng, zapisu magnetycznego, technika cyfrowg lub
poprzez wprowadzanie do pamieci komputera lub innego urzadzenia, nosnikow
komputerowych lub innych nosnikdw zapiséw i pamieci oraz trwate lub czasowe
utrwalanie lub zwielokrotnianie takich zapiséw, wiaczajac w to sporzadzanie ich kopii
w nieograniczonej liczbie oraz dowolne korzystanie i rozporzadzanie tymi kopiami;

rozpowszechnianie w dowolny sposéb, w szczegdlnosci publiczne wyswietlanie, publiczne
odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposdb, aby kazdy mdgt miec do nich
dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w tym rozpowszechnianie w sieci
teleinformatycznej, rozpowszechnianie w sieci Internet oraz w sieciach zamknietych;

wprowadzenie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu lub egzemplarzy,
zwielokrotnianie kodu lub ttumaczenie jego formy (dekompilacja),

ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukfadu lub dokonywanie jakichkolwiek innych
zmian w programie;

wprowadzanie w catosci lub w czesci do pamieci komputera i sieci teleinformatycznych, w
tym sieci Internet, w sposéb umozliwiajgcy transmisje odbiorczg przez zainteresowanego
uzytkownika tgcznie z utrwalaniem w pamieci RAM w oryginalnej (polskiej) wersji
jezykowej i w ttumaczeniu na jezyki obce;
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7) publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie, nadanie, emitowanie,
reemitowanie oryginatu lub egzemplarzy;

8) wprowadzanie do sieci multimedialnych, eksploatacja w Internecie, na stronach
internetowych, za posrednictwem faczy telefonicznych lub satelitarnych, przewodowych
lub bezprzewodowych, technik cyfrowych lub analogowych;

9) instalacja oprogramowania u Zamawiajacego pozwalajagcg na uzytkowanie tego
oprogramowania w petnej funkcjonalnosci;

10) wykorzystywanie utworu w dowolnym zakresie i dowolnym celu oraz rozporzadzanie
utworem bez ograniczen czasowych oraz terytorialnych.

4. Z chwilg odbioru odpowiednio Platformy lub Aplikacji Wykonawca, w ramach wynagrodzenia
okreslonego w § 6 ust. 1, przenosi na Zamawiajgcego prawo do wykonywania praw zaleznych do
utwordw oraz poszczegélnych jej czesci majgcych samodzielne znaczenie, obejmujgce w
szczegblnosci prawo do dokonywania przez Zamawiajgcego lub osoby przez niego upowaznione
ich opracowania lub modyfikacji, w szczegdlnosci w zakresie tworzenia nowych wersji, adaptac;ji,
ttumaczenia, uaktualnienia, przystosowania, zmiany uktadu tekstu oraz grafik, zmiany kolorystyki,
zmiany wielkosci i rodzaju czcionki lub jakiekolwiek inne zmiany w zakresie uzasadnionym
korzystaniem z utworédw w ramach funkcjonowania odpowiednio Platformy lub Aplikacji, a takze
prawo do rozporzgdzania opracowaniami i korzystania z nich na polach eksploatacji okreslonych
powyzej oraz udostepnianie, zbywanie praw zaleznych lub upowaznianie do korzystania z nich
przez osoby trzecie.

5. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2, Zamawiajgcy nabywa wszelkie prawa do kodéw
zrédtowych stworzonych w zwigzku z realizacjg Umowy, a Wykonawca zobowigzany jest do
wydania kodéw zrédtowych najpdzniej w trakcie odbioru odpowiednio Platformy lub Aplikacji.

6. Wykonawca odpowiada za naruszenie dobr osobistych lub praw autorskich i pokrewnych oséb
trzecich dotyczacych przedmiotu umowy lub poszczegdlnych jego czesci, a w przypadku
skierowania z tego tytutu roszczen przeciwko Zamawiajagcemu, Wykonawca zobowigzuje sie do
catkowitego zaspokojenia roszczen oséb trzecich oraz do zwolnienia Zamawiajacego z obowigzku
Swiadczenia z tego tytutu, a takze zwrotu Zamawiajagcemu wynagrodzenia i poniesionych z tego
tytutu kosztow i utraconych korzysci.

7. Jesliroszczenie osoby trzeciej zwigzane z wadg prawng przedmiotu umowy lub jego czesci zostanie
zgtoszone (lub bedzie istnie¢ prawdopodobienstwo jego zgtoszenia lub informacje o naruszeniu
uzasadnia¢ bedg potrzebe podjecia niezbednych dziatan jeszcze przed podniesieniem roszczenia),
Wykonawca na wiasny koszt niezwtocznie zmodyfikuje dotychczas dostarczone Zamawiajgcemu
Utwory, lub wymieni je przy zachowaniu co najmniej rownowaznej jakosci i funkcjonalnosci.

8. Wykonawca zapewnia, ze osoby uprawnione z tytutu osobistych praw autorskich do Utworéw
dostarczonych przez niego w ramach realizacji Umowy, a takze osoby uprawnione do wykonywania
takich praw, nie bedg ich wykonywaé w stosunku do Zamawiajgcego, jego nastepcéw prawnych
lub licencjobiorcow.

§ 5.
Utrzymanie Platformy i Aplikacji
1. Wykonawca zobowigzany jest do Swiadczenia ustugi utrzymania Platformy i Aplikacji obejmujacej:
a. Zapewnienie ciggtosci dziatania platformy zgodnie z okreslonymi parametrami SLA
b. Monitorowanie wydajnosci i dostepnosci Platformy i Aplikacji 24/7/365
c. Regularne wykonywanie kopii zapasowych i testéw odtwarzania

d. Aktualizacje oprogramowania, w tym instalacje poprawek bezpieczenstwa

Strona5z12



e. regularne aktualizacje aplikacji mobilnej, zgodno$¢ aplikacji z aktualnymi wersjami
systemow Android i iOS, testy uzytecznosci i dostepnosci (audyt)

f. zgtoszenia bteddw oraz poprawki

g. Optymalizacje wydajnosci i pojemnosci

h. Zarzadzanie incydentami, problemami i zmianami

i. Wsparcie techniczne dla administratoréw i uzytkownikéw

Szczegbtowy zakres ustugi utrzymania, w tym w szczegélnosci poziomy wsparcia, czas dostepnosci,
kategorie zgtoszen i czas reakcji okresla Zapytanie ofertowe wraz z opisem przedmiotu zamdwienia
oraz oferta Wykonawcy z dnia ......cccecuvvvreneenene. stanowigcg Zatgcznik Nr 1 do Umowy.

W zakresie realizacji ustug utrzymania Strony wyznaczajg nastepujgce dane kontaktowe w celu
obstugi procesu utrzymania, w tym zgtaszania btedéw i poprawek:

1) dlaZamawiajgcego [***]
2) dla Wykonawcy [***]

Wykonawca zapewni dedykowany kanat komunikacji dostepny w terminach swiadczenia
wsparcia okreslonych w opisie przedmiotu zamdwienia.

1) Adres e-mail: c.coeeeeeveeieene ;
2) Nrtelefonu: .....ccovereennee. R ;

§6.
Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

Za nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy, w tym przeniesienie autorskich praw majgtkowych
lub udzielenie licencji, a takze swiadczenie ustug, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie
w wysokosci wynosi ................. (stownie: ............... ) ztotych, zgodnie z Ofertg ztozong przez
Wykonawce stanowigcg zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy.

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu
Umowy.

Zaptata wynagrodzenia nastgpi po zweryfikowaniu prawidtowosci realizacji Umowy, oraz
podpisaniu przez obie strony protokotu odbioru przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany na fakturze VAT w terminie do 14 (czternastu) dni od dnia doreczenia Zamawiajgcemu
prawidtowo wystawionej faktury oraz o ile Zamawiajgcy bedzie posiadat srodki od Instytucji
Posredniczacej. W przypadku braku srodkéw Zamawiajacy dokona zaptaty najpdzniej w terminie
3 (trzech) dni roboczych po ich otrzymaniu od Instytucji Posredniczgcej, co nie bedzie traktowane
jako opdzZnienie uprawniajace do naliczenia odsetek

Wynagrodzenie za ustugi utrzymania i wsparcia Platformy i Aplikacji bedzie ptatne miesiecznie,
poczawszy od kolejnego miesigca nastepujgcego po zakonczeniu fazy 16 do zakonczenia realizacji
Projektu (tj. do 31.05.2027 r.). na podstawie faktury VAT wystawionej na koniec miesigca, za ktory
nalezne jest wynagrodzenie. Postanowienia ust. 3 stosuje sie odpowiednio.

Ptatnosci realizowane beda czesSciowo, na podstawie protokotéw odbiorow czesciowych za
realizacje poszczegdlnych etapow:

1) Wynagrodzenie w wysokosci 10% ceny brutto tj. ................. (stownie: ............... )
ztotych brutto — po zrealizowaniu fazy 3 ,,Raport z analizy”;

2) Wynagrodzenie w wysokosci 10% ceny brutto tj. ................. (stownie: ............... )
ztotych brutto - po zrealizowaniu fazy 5 Uruchomienie produkcyjne LMS
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3) Wynagrodzenie w wysokosci 40% ceny brutto tj. .............. (stownie: ............... )
ztotych brutto - po zrealizowaniu fazy 14 Uruchomienie produkcyjne aplikacji
mobilnej,

4) Wynagrodzenie w wysokosci 40% ceny brutto tj. ................ (stownie: ............... )
ztotych brutto - po zrealizowaniu fazy 16 Wsparcie powdrozeniowe (hypercare);

5) Wynagrodzenie w wWysoKOSCi ....cccvevveene (stownie: ............... ) ztotych brutto
miesiecznie za kazdy miesigc utrzymania i wsparcia Platformy i Aplikacji.

6. Za wykonanie danego etapu prac uznaje sie podpisanie przez obie strony protokotu odbioru
danego etapu. Podstawe zaptaty czesci wynagrodzenia okreslonej w ust. 4 pkt 4 stanowi
podpisany przez obie strony protokét odbioru koficowego przedmiotu Umowy.

7. Faktury w formie elektronicznej beda wysytane przez Wykonawce z adresu poczty elektronicznej:
................ @.............. na adres poczty elektronicznej Zamawiajacego ......@.......

8. Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawienia faktur na: Naczelna Izba Pielegniarek
i Potoznych, ul. Pory 78 lok. 10, 02-757 Warszawa, NIP: 526-10-32-094, REGON: 010001339.

9. Strony zgodnie postanawiajg, ze warunkiem zapfaty w umoéwionym terminie za fakture
wystawiong przez czynnego podatnika VAT jest wskazanie przez Wykonawce (dla potrzeb
dokonania zaptaty) rachunku bankowego w wykazie podmiotéw, o ktérym mowa w art. 96b ust.
1 ustawy o VAT (wykaz podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych
oraz wykreslonych i przywrdconych do rejestru VAT) najpdzniej w dniu doreczenia faktury
Zamawiajacemu. !

10. W przypadku, w ktérym Wykonawca, dla potrzeb ptatnosci, wskaze rachunek bankowy zawarty w
powyzszym wykazie w terminie pdzniejszym, ustalony pierwotnie termin ptatnosci ulega
wydtuzeniu i wynosi 14 dni od dnia wskazania rachunku ujawnionego w wykazie o ktérym mowa
w ust. 7.

11. Za prawidtowo wystawiong fakture uznaje sie fakture wystawiong zgodnie z przepisami ustawy o
podatku od towardw i ustug.

12. Za kazdy dzien zwtoki w zaptacie wynagrodzenia Wykonawca moze zgda¢ od Zamawiajacego
odsetek ustawowych.

13. Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajacego pod rygorem niewaznosci, przeniesc
wierzytelnosci, dokonac cesji, przekazu, sprzedazy oraz zastawienia jakiejkolwiek wierzytelnosci
wynikajacej z Umowy lub jakiejkolwiek jej czesci, korzysci z niego lub udziatu w nim na osoby
trzecie.

§7.
Kontrola i przechowywanie dokumentacji

1. Wykonawca zobowigzany jest zapewnié w kazdym czasie, bez uprzedzenia, Zamawiajgcemu lub
innym uprawnionym podmiotom, w szczegdlnosci Instytucji Posredniczgcej, peten wglad do
dokumentacji zwigzanej z realizacjg przedmiotu Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do przechowywania dokumentacji zwigzanej z realizacjg Umowy nie
krdcej niz 5 lat od rozliczenia wniosku o ptatnos¢ koricowgq projektu przez Instytucje Posredniczaca.
Wykonawca zobowigzuje sie poddac kontroli dokonywanej przez Instytucje Posredniczaca przez
caty okres przechowywania dokumentacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

3. Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ Zamawiajgcemu mozliwos¢ kontroli i nadzoru nad
sposobem realizacji Umowy,

1 Ust. 7 — 9 dotycza podmiotdw, ktére sg czynnymi podatnikami Vat
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4. Wykonawca zobowigzuje sie informowaé¢ Zamawiajgcego o wszelkich zagrozeniach oraz
nieprawidtowosciach zwigzanych z realizacjg Umowy, nie pdzniej niz w terminie 24 godzin od
wystgpienia tych zdarzen za posrednictwem poczty elektronicznej.

§8.
Zmiana Umowy

1. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany istotnych postanowien zawartej Umowy w stosunku
do tresci oferty na podstawie, ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, o ile zmiany te wynikty z
okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy. Zmiany mogg
dotyczyé¢ terminu obowigzywania Umowy, harmonogramu, miejsca i termindw realizacji oraz
wynagrodzenia i mogg zosta¢ dokonane w nastepujgcych przypadkach:

a. wystgpienia sity wyzszej czyli niezaleznego od stron zdarzenia, ktérego strony nie mogty
przewidzie¢ i ktéremu nie mogty zapobiec, ani ktéremu nie moga przeciwdziata¢, a ktére
uniemozliwia Wykonawcy wykonanie w czesci lub w catosci jego zobowigzan umownych, z
tym, ze ze wzgledu na charakter, rodzaj, sposéb wykonywania przedmiotu Umowy oraz czas
zawarcia niniejszej Umowy Strony ustalajg, ze sity wyzszej nie stanowi stan epidemii ani stan
zagrozenia epidemicznego ogtoszony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

b. zmiany przepisdéw prawa powszechnie obowigzujgcego w zakresie istotnie wptywajgcym na
realizacje przedmiotu Umowy;

c. zmiana w zakresie wynagrodzenia Wykonawcy - w przypadku zmiany stawki podatku od
towardw i ustug, jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania przedmiotu Umowy
przez Wykonawce.

2. 0 koniecznosci dokonania zmiany strona wnoszaca o dokonanie zmiany zawiadomi drugg strone
z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem. Wniosek o zmiane Umowy pochodzacy od Wykonawcy
musi zawiera¢ uzasadnienie oraz udokumentowanie okolicznosci, na ktére powotuje sie
Wykonawca.

3. Zamawiajacy przewiduje mozliwosc¢ zlecenia przez Wykonawce innej osobie wykonywania ustugi
bedacej przedmiotem niniejszego zapytania, na swoje ryzyko i petng odpowiedzialnos¢ jezeli
wystgpig okolicznosci uniemozliwiajace realizacje zamodwienia, a ktérych nie mozna byto
wczesniej przewidzieé, w szczegdlnosci:

a) choroba osoby realizujacej ustuge,

b) szczegélna sytuacja zawodowa osoby realizujgcej ustuge (w szczegdlnosci wyjazd
stuzbowy, zmiana pracodawcy, zmiana zakresu obowigzkéw i/lub godzin pracy u
obecnego pracodawcy),

c) szczegdlna sytuacja rodzinna osoby realizujgcej ustuge (w szczegdlnosci np. opieka nad
osoba zalezng).

Osoba, ktérej Wykonawca zlecit wykonanie ustugi musi spetniaé¢ warunki okreslone w czesci Il
pkt. 3 niniejszego zapytania ofertowego, a takze posiada¢ doswiadczenie umozliwiajgce
uzyskanie co najmniej takiej samej liczby punktéw w kryterium dodatkowym, jakg uzyskat
Wykonawca podczas postepowania ofertowego.

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do udzielenia Wykonawcy realizacji dodatkowych ustug,
nieobjetych zamdwieniem podstawowym, o ile staty sie niezbedne i zostaty spetnione facznie
nastepujgce warunki:

a) zmiana Wykonawcy nie moze zosta¢ dokonana z powoddw ekonomicznych Ilub
technicznych, w szczegdlnosci dotyczacych zamiennosci lub interoperacyjnosci ustug
zamoéwionych w ramach zamdwienia podstawowego,

b) zmiana Wykonawcy spowodowataby istotng niedogodnos¢ lub znaczne zwiekszenie
kosztow dla Zamawiajgcego,
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c) wartos¢ kazdej kolejnej zmiany nie przekracza 50% wartosci zamodwienia okreslonej
pierwotnie w Umowie.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dokonania zmian w Umowie, o ile zmiana nie prowadzi do

zmiany charakteru Umowy i zostaty spetnione facznie nastepujace warunki:

a) konieczno$é zmiany Umowy spowodowana jest okolicznosciami, ktérych zamawiajacy,
dziatajac z nalezytg starannoscig, nie mégt przewidzieé,

b) wartos¢ zmiany nie przekracza 50% wartosci zamdwienia okreslonej pierwotnie w
Umowie.

6. Wykonawce moze zastgpi¢ nowy wykonawca:

a) w wyniku sukcesji, wstepujac w prawa i obowigzki Wykonawcy, w nastepstwie przejecia,
potgczenia, podziatu, przeksztatcenia, upadtosci, restrukturyzacji, dziedziczenia lub
nabycia Wykonawcy lub jego przedsiebiorstwa, o ile nowy wykonawca spetnia warunki
udziatu w postepowaniu oraz nie pociaga to za sobg innych istotnych zmian umowy, a
takze nie ma na celu unikniecia stosowania zasady konkurencyjnosci, lub

b) w wyniku przejecia przez Zamawiajgcego zobowigzan Wykonawcy wzgledem jego
podwykonawcdw — w przypadku zmiany podwykonawcy, Zamawiajgcy moze zawrzed
umowe z nowym podwykonawcg bez zmiany warunkdw realizacji zamoéwienia z
uwzglednieniem dokonanych ptatnosci z tytutu dotychczas zrealizowanych prac.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany Umowy, o ile zmiana nie prowadzi do zmiany
charakteru Umowy a tgczna wartos¢ zmian jest mniejsza niz 140 000 EUR ijednoczesnie jest
mniejsza od 10% wartosci zamdwienia okreslonej pierwotnie w Umowie.

Strony zgodnie postanawiajg, ze zwiekszenie lub zmniejszenie zakresu zamowienia nie stanowi
podstawy do roszczen Wykonawcy.

Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, z wyjatkiem
przypadkéw, gdy dotyczy to: zmian danych kontaktowych stron, zmiany kanatu komunikacji w
zakresie ustugi utrzymania platformy oraz zmian w harmonogramie nie powodujgcych zmiany
terminu koncowego realizacji umowy — o ile zmiany te sg wprowadzone z przyczyn
usprawiedliwionych i zatwierdzonych przez Zamawiajacego — w takich sytuacjach zmiany te nie
wymagajg zawarcia aneksu do Umowy.

§9.
Kary umowne

W przypadku opdznienia Wykonawcy w realizacji przedmiotu Umowy Zamawiajagcy ma prawo
naliczy¢ kare umowng w wysokosci 0,2% wartosci Umowy brutto za kazdy dzien opdznienia w
realizacji przedmiotu umowy w stosunku do terminéw okreslonych w Harmonogramie.

W przypadku opdznienia Wykonawcy w realizacji zgtoszen w ramach utrzymania Platformy:

a. 0,5% wartosci Umowy brutto za kazdy dzien opdznienia — w przypadku zgtoszen o
priorytecie: , krytyczny”;

b. 0,2% wartosci Umowy brutto za kazdy dzien opdZnienia — w przypadku zgtoszen o
priorytecie: ,,wysoki” lub ,$redni”;

c. 0,1% wartosci Umowy brutto za kazdy dzied opdzinienia — w przypadku zgtoszen o
priorytecie: ,,niski”;

Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 20% wartosci Umowy brutto
w przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego, z powodu okolicznosci okreslonych w
§ 10 ust. 1 Umowy.
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Kary umowne podlegajg sumowaniu, co oznacza, ze naliczenie kary umownej z jednego tytutu nie
wytgcza mozliwosci naliczenia kary umownej z innego tytutu, jezeli istniejg ku temu podstawy.

taczny limit kar umownych, ktére Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy ze wszystkich tytutéw
nie moze przekroczy¢ 40% wartosci Umowy.

Naliczenie kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1 nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku realizacji
Umowy.

Kary umowne sg ptatne w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania lub poprzez potracenie z
wynagrodzenia Wykonawcy.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od natozenia kary lub jg obnizyé, jezeli Wykonawca wykaze, ze
naruszenie nastgpito z przyczyn catkowicie od niego niezaleznych, ktérych nie mogt przewidzied i
ktdrym nie mdgt zapobiec zgodnie z przestankami sity wyzszej.

Zamawiajgcy ma prawo do odszkodowania przenoszacego wysoko$é zastrzezonych kar
umownych.

§ 10.
Odstapienie od Umowy

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w catosci lub w czesci w trybie
natychmiastowym z zachowaniem prawa do naliczania kar umownych, okreslonych w §7 Umowy
w przypadku, gdy:

1) Wykonawca opodznia sie z realizacjg przedmiotu umowy o wiecej niz 30 dni
kalendarzowych w stosunku do Harmonogramuj;

2) Wykonawca wykonuje ustuge w sposéb sprzeczny z postanowieniami Umowy lub w
sposéb nienalezyty i nie usuwa stwierdzonych uchybied w wyznaczonym przez
Zamawiajgcego terminie;

3) Woykonawca zaprzestanie realizacji ustugi lub stwierdzony zostanie brak mozliwosci jej
dalszej realizacji z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy;

4) Wykonawca odmoéwi lub zaniecha wspdtpracy z osobami wskazanymi przez
Zamawiajgcego w zakresie niezbednym do nalezytego wykonania Umowy;

5) Wykonawca dokona zmiany wskazanej w ofercie kluczowej kadry bez uzyskania
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego (jesli dotyczy).

Odstgpienie od Umowy jest mozliwe w ciggu 30 (trzydziestu) dni od dowiedzenia sie o wystgpieniu
przyczyny uzasadniajacej odstgpienie od Umowy poprzez skierowanego oswiadczenia
o odstgpieniu do drugiej Strony. Odstgpienie od Umowy nie wymaga uprzedniego zawiadomienia
Wykonawcy.

W przypadku odstgpienia od Umowy Zamawiajgcy nie traci prawa do zgdania naleznych kar
umownych i odszkodowan.

Odstgpienie Zamawiajgcego od Umowy jest skuteczne na przyszto$¢ (ex nunc), a Zamawiajgcy
zachowuje prawo do tej czesci przedmiotu Umowy, ktéra zostata wykonana do dnia odstgpienia.
Z chwilg odstgpienia na Zamawiajgcego przechodzg autorskie prawa majgtkowe wraz z prawem
do wykonywania praw zaleznych do zrealizowanej czesci przedmiotu Umowy, w zakresie
okreslonym w § 4.

W razie odstgpienia od Umowy Wykonawca niezwtocznie i w obecnosci przedstawicieli
Zamawiajgcego sporzadza sprawozdanie o etapie realizacji przedmiotu Umowy.

Odstgpienie od Umowy musi nastgpi¢ w formie pisemnej przestanej na adres siedziby Wykonawca
lub Zamawiajgcego.
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10.

§11.
Nadzér nad Umowag i zasady korespondenc;ji

Wykonawca oraz Zamawiajacy, kazdy w swoim zakresie, dotozg niezbednej starannosci przy
realizacji niniejszej Umowy, wzajemnie informujac sie o wyniktych problemach.

Strony wyznaczajg swoich przedstawicieli, ktorzy bedg odpowiedzialni za nadzér nad prawidtowg
realizacjg umowy oraz uprawniong, do kontaktowania sie pomiedzy Stronami:

a) ze strony Zamawiajacego: .....cceevvreererrenen. ytel e , e-mail: .......
b) ze strony Wykonawcy: ........cccceveeeeeeneenenen. ytel e , e-mail: .......

Zmiana os6b do wspodtpracy ze strony Zamawiajgcego i Wykonawcy nie stanowi zmiany Umowy,
jednak wymaga poinformowania.

Kazda ze Stron niniejszej Umowy jest prawnie odpowiedzialna za swe dziatania we wtasnym
zakresie.

Wszelka korespondencja zwigzana z realizacjg niniejszej Umowy moze by¢ doreczana za pomoca
srodkéw komunikacji elektronicznej i powinna by¢ kierowana na adresy poczty elektronicznej
wskazane w ust. 2, tak aby mozna byto ustali¢ bezspornie, kto jest nadawcg korespondencji z
zastrzezeniem ust. 7.

Przez fakt nadania korespondencji za pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej nalezy
rozumie¢ moment przestania danych przez nadawce korespondencji na adres poczty
elektronicznej w taki sposdb, ze adresat korespondencji mdgt sie z nig zapoznad.

W przypadku odstgpienia od Umowy/zmiany Umowy, korespondencja miedzy Stronami
prowadzona bedzie w formie pisemnej i bedzie kierowana na nastepujgce adresy:

a) ZaMaWI@jaCy - eveeerereereee e et see e eer e reereneas
b) Wykonawea - .....ccoeeeveieiceieceee e e

Korespondencja bedzie uwazana za skutecznie doreczong w terminach: przy doreczeniu
osobistym — w dniu doreczenia, przez poczte kurierskg — w dniu poswiadczenia odbioru przesytki
doreczonej przez postanca poczty kurierskiej, przesytka polecong — w dniu poswiadczenia jej
odbioru lub w dniu jej pierwszego awizo.

W przypadku zmiany adresu do doreczen, Strona zobowigzana bedzie poinformowac o tym fakcie
druga Strone bez koniecznosci sporzadzania aneksu do Umowy, pod rygorem uznania za
skutecznie doreczong korespondencji wystanej na ostatni prawidtowo wskazany przez te Strone
adres do doreczen.

Kazda ze Stron przejmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za wszelkie negatywne skutki wynikfe z
powodu nie wskazania drugiej Stronie aktualnego adresu.

§12.
Odpowiedzialnos¢

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$s¢ wobec Zamawiajgcego z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Przedmiotu Umowy, chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy wynika z przyczyn, za ktdre catkowitg odpowiedzialnos$¢ ponosi Zamawiajgcy.

W przypadku, gdy wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy
wyrzgdzona zostanie szkoda osobie trzeciej, Wykonawca zobowigzany jest do jej naprawienia, aw
przypadku skierowania wobec Zamawiajgcego roszczen z tego tytutu, Wykonawca zaspokoi
roszczenia osoby trzeciej i zwolni Zamawiajgcego z odpowiedzialnosci, a takze poniesie wszelkie
koszty ochrony Zamawiajgcego przed roszczeniami.

Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
zostato spowodowane okolicznosciami noszgcymi znamiona sity wyzszej. Przez Site wyzszg Strony
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rozumiejg zdarzenia zewnetrzne nieprzewidziane przez Strony w momencie zawierania umowy i
niemozliwe do odparcia przy zachowaniu nalezytej starannosci. Okolicznosciami sity wyzszej sg w
szczegoblnosci takie zdarzenia jak powddz, trzesienie ziemi, pozar, strajk, zarzgdzenia wtadz. Strona
dotknieta sitg wyzszg zobowigzana jest niezwtocznie zawiadomic¢ drugg Strone i wspdlnie z nig
podja¢ dziatania w celu zminimalizowania skutkéw sity wyzsze;.

§13.

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa
polskiego.

2. Wszelkie spory powstate w trakcie realizacji Umowy beda podlegaty rozstrzygnieciu przez
wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego sad powszechny.

3. Strony oswiadczajg, ze osoby podpisujagce Umowe sg uprawnione do reprezentowania swojej
firmy w zakresie objetym niniejszg umowa.

4. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach — jednym dla Wykonawcy
i jednym dla Zamawiajgcego.

5. Wszelkie zmiany Umowy, wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, za wyjatkiem
przypadkéw okreslonych w § 8 pkt. 9 Umowy.

Za i w imieniu Zamawiajgcego: Za i w imieniu Wykonawcy:

Zataczniki:

1) Oferta Wykonawcy

2) Harmonogram realizacji przedmiotu Umowy.
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